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LE MOT DU PRESIDENT

Depuis 1998, la BFV-SOCIETE GENERALE progresse
grace a vous, et c’est bien ¢a notre vision : avancer
ensemble autour d’une ambition commune qui
est de faire de Votre banque LA banque de référence
choisie pour la qualité de sa relation avec les clients.

En 20 ans, votre banque s’est profondément
transformée ; la BFV-SOCIETE GENERALE est
devenue une banque plus mare, plus proche, plus
ouverte. Notre culture d’entreprise, nos valeurs,
s’incarnent concretement dans toutes nos actions,
nos comportements, nos pratiques professionnelles et
nos compeétences, c’est le coeur de notre leadership
model : culture et conduite.

Les 20 ans de la BFV-SOCIETE GENERALE &
Madagascar sont marqués par une transformation
de nos métiers. Différents projets de croissance et de
nouveaux business model ont vu le jour, en phase avec
les nouveaux modes de consommation de nos clients.
Chacun de vous, est au centre de nos préoccupations.

Cette année, nous fétons nos 20 ans ; nous continuons
a nous engager Vis a vis de la société et de I'économie.
Nous avangons avec confiance dans des projets encore
plus innovants, pour promouvoir I'inclusion financiere
et 'accés a nos produits. Nous nous impliquons

davantage pour améliorer nos dispositifs et vous
apporter une expérience client différente.

Le coeur de notre métier, c’est le client.

Bruno MASSEZ
Président Directeur Général

BFV-SOCIETE GENERALE Madagascar

J)
LE CCEUR DE NOTRE METIER,

C’EST LE CLIENT
J)
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LE GROUPE SOCIETE GENERALE
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LE GROUPE SOCIETE GENERALE

L'ESSENTIEL

Société Générale est I'un des tout premiers groupes européens de services financiers.
S'appuyant sur un modéle diversifié et intégré, le Groupe allie solidité financiére,
dynamique d’innovation et stratégie de croissance durable afin d'étre

le partenaire de confiance de ses clients, engage dans les transformations
positives des sociétés et des économies.

3 poles métiers complémentaires :

« Banque de détail en France
« Banque de détail et Services Financiers Internationaux
» Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs

31 millions -

de clients particuliers,
entreprises et investisseurs
institutionnels

2,8 milliards €

résultat net part du groupe

+ 147 000

collaborateurs

67 pays

a travers le monde

23,95 milliards €

de produit net bancaire

11,5%

Ratio Common Equity Tier 1

NOS VALEURS

Esprit d’équipe Innovation Responsabilité Engagement

* Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe
** Arrondi. Effectif fin de période hors personnel intérimaire

SOCIETE
GENERALE

UNE BANQUE DIVERSIFIEE ET INTEGREE,
AVEC 3 POLES METIERS COMPLEMENTAIRES

Banque de détail
en France

Banque de détail et Services
Financiers Internationaux

Banque de Grande Clientele
et Solutions Investisseurs

Des métiers leaders aux
compétences reconnues

3 marques complémentaires
a lavant-garde de
la transformation numérique

Banque de financement et
d’investissement, Banque privée,
Gestion d’actifs et Métiers titres
Europe de I'ouest : N°1 en

. Société Générale mgm:.e, RiSieniRepubligtic

« Crédit du Nord

* Boursorama

Activités de Marché : N°1 mondial

Russie : N°2 groupe bancaire a en produits dérivés

capitaux étrangers

Afrique : parmi les 3 banques
internationales les plus présentes

Services financiers : N°1 en
Europe N°2 mondial en gestion de
flottes automobiles, N°2 mondial
en activités de financement de
biens d’équipement

Services aux Investisseurs :

S © § A
Service client reconnu et primé N°1 mondial produits structurés
2e position sur le marché des

professionnels en France

Gestion d’Actifs : Lyxor N°2 en
fonds négocié en bourse en Europe

Leader banque en ligne et
mobile en France

38 000

collaborateurs

8,1 Md €

revenus

191 Md €

d’encours de crédits

73 000

collaborateurs

8,1 Md €

revenus

115 Md €

- d’encours de crédits

18 000

4 collaborateurs

8,9 Md €

revenus

135 Md €

d’encours de crédits

SOCIETE
GENERALE
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LE GROUPE SOCIETE GENERALE

BANQUE DE DETAIL EN FRANCE

0

TROIS MARQUES FORTES ET COMPLEMENTAIRES,
A LAVANT-GARDE DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

SOCIETE
GEMERALE

Banque & Assurances

Un dispositif omnicanal
avec une offre compléte
et diversifiée de produits

Crédiit du Nord *

8 banques régionales
qui développent avec
ses clients une relation

Boursorama
Banque

N°1 de la banque
en ligne en France

Acteur majeur du courtage
en ligne et I'information
financiére sur Internet

et de services fondée sur la proximité,

I'expertise, I'innovation
et la satisfaction
clientele

2018

agences

>22 700

collaborateurs

851

agences

>7 700

collaborateurs

Objectif:

> 2 millions

de clients en 2020

SOCIETE
GENERALE

BANQUE DE DETAIL ET SERVICES
FINANCIERS INTERNATIONAUX

DES FRANCHISES LEADERS
AUX EXPERTISES RECONNUES
Exe EBRD [ roceaHk [t o )

ALD

Automotive

SOCIETE GENERALE
Equipment Finance

SOCIETE CENERALE

Insurance

Le pole Banque de détail et Services Financiers Internationaux (IBFS)
regroupe :

= les activitts de Banque de détail a I'International, organisées en trois
Business Units : Europe, Russie et AFMO (Afrique, Bassin méditerranéen et
Outre-Mer) ;

= trois métiers spécialisés : activités d’assurances, location longue durée et
gestion de flottes automobiles, financement de biens d’équipement professionnels

-
i

SOCIETE GENERALE
EQUIPMENT FINANCE

2000

collaborateurs *

SOCIETE GENERALE
INSURANCE

2400

collaborateurs *

ALD AUTOMOTIVE

6 300

collaborateurs™

* Effectif en fin de période hors personnel intérimaire

SOCIETE
GENERALE
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LE GROUPE SOCIETE GENERALE

BANQUE DE GRANDE CLIENTELE
ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

1
{F

AU CCEUR DES FLUX ECONOMIQUES ENTRE
EMETTEURS ET INVESTISSEURS

SOCIETE GENERALE SOCIETE GENERALE
Corporzte & Investment Banking Private Banking

SOCIETE GENERALE b

Securities Services LY K O R
Assot Management
SOCIETE OFNFRALE SROUS

La Banque de Grande Clientéle et Solutions Investisseurs (GBIS) a pour mission
d’exercer au plan mondial les activités de Banque de Financement et d’Investissement,
de Gestion d’Actifs, de Banque Privée et de Métier Titres au service d'une clientéle
d’entreprises, d’institutions financieres, d’'investisseurs, de gestionnaires de patrimoines
et family offices et de clients privés. GBIS accompagne ses clients dans la durée en leur
proposant une offre de services variés comprenant des solutions intégrées et sur
mesure, adaptées a leurs besoins spécifiques.

18 000 + 50

collaborateurs * pays **
GLOBAL Paiements et flux pour
TRANSACTION particuliers, professionnels, 2 OOO + 50
& PAYMENT associations, entreprises collaborateurs  pays
SERVICES et institutions financiéres.

* Effectif en équivalent temps plein (ETP) fin de période hors personnel intérimaire
* * Nombre de pays ou territoires avec une présence commerciale GBIS

SOCIETE
GENERALE

UN GROUPE SOLIDE QUI VA DE L'AVANT

Notre plan stratégique 2020 - Transform to Grow™ - repose sur
une vision de long terme : partenaire de confiance de nos
clients, nous sommes engagés dans les transformations
positives de nos sociétés et de nos économies.

Notre ambition est ainsi de générer une croissance supérieure,
rentable, et durable. Dans un monde bancaire européen en
pleine mutation industrielle, notre groupe est prét a aborder une
nouvelle étape de son développement et de sa transformation.

Frédéric Oudéa, Directeur général
Novembre 2017

* Transformer pour croitre

SOCIETE
GENERALE
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LE RELATIONNEL, LA BASE DE NOTRE METIER DE BANQUIER

m  Aprés 20 ans de présence de la SOCIETE
GENERALE a Madagascar, ou en sommes-nous ?

La solidit¢ du groupe SOCIETE GENERALE nous
accompagne depuis 20 ans, elle se conjugue
et renforce la solidité du bilan de la BFV-SOCIETE
GENERALE. Cette solidité globale nous permet de
répondre aux attentes du client d’aujourd’hui a savoir
la mobilité, la simplicité et I'autonomie. Mais la solidité,
c’est également la robustesse de notre bilan.

Nos résultats sont bénéficiaires depuis 1998 et
ainsi renforcent notre structure financiere. Ceci est
la garantie pour les dépbts de nos clientéles. Cette
solidité nous permet de tisser une relation durable avec
nos clientéles, qu’ils soient particuliers, professionnels
Ou entreprises. Mais aussi avec nos partenaires et nos
fournisseurs avec qui nous développons chaque jour
une confiance réciproque.

® Comment sera la BFV-SOCIETE GENERALE de
demain ?

Nous disposons actuellement d’un réseau d’agences
pertinent, completement relooké, avec 57 agences,
5 espaces Entreprises et 4 espaces Premier. Nous
avons développé un réseau d’agences pertinent au
service de nos clients et mettons en place de nouvelles
solutions afin de promouvoir la bancarisation. Nos
clients sont tres attachés a cette proximité physique,
garante d’une relation plus humaine, plus authentique,
mais ils sont également en demande d’une banque qui
s’adapte a un mode de vie de plus en plus nomade.

Notre rble de banqguier évolue et exige que nous nous

rapprochions davantage de nos clients et de leurs
envies. Nous avons déja amorcé cette redéfinition
de la proximité, en multipliant I'accés a nos produits
immeédiatement sur les lieux d’achats, dans les salons
divers auxquels nous participons, dans les magasins,
mais aussi en développant de nouveaux points de
contact pour étre aI’écoute de nos clients, comme sur
les réseaux sociaux par exemple. Nous poursuivrons
cette transformation de I'expérience client, qui est
absolument primordiale dans notre métier.

m Quelles perspectives pour 2018 ?

Nous continuerons a travailler en totale transparence
gu’il s’agisse de nos prix ou de la qualité de nos
services, dans le respect le plus strict de la conformité.

Nous rencontrons les médias économiques
régulierement et notre gouvernance est reprise dans
I'ensemble de nos documents d’activités, largement
publiés et disponibles.

En tant que banquier responsable, la loyauté et
I'intégrité de nos pratiques sont au cceur de notre
démarche relationnelle. Agir en conformité consiste a
inscrire nos actions dans le respect des dispositions
propres aux activités bancaires et financiéres, qu’elles
soient de nature Iégislatives ou réglementaires, ou gu’il
s’agisse de normes professionnelles, déontologiques
ou internes.

Aprés avoir décliné nos valeurs, nous les mettons
en musique au travers d’'un engagement global et
consensuel, rédigé dans un code de déontologie :
Culture & Conduite. Le respect de ces principes est
un devoir envers nos clients, un gage de confiance et
de réputation pour notre Groupe.

13 — RAPPORT D’ACTIVITE 2017
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CONTEXTE ECONOMIQUE ET BANCAIRE

ECONOMIE NATIONALE

Au niveau économique, I'année 2017 a été marquée
par les efforts de I'Etat sur la diversification des
financements nécessaires a une relance économique
tant au niveau des bailleurs de fonds que via des
réformes. Au niveau des coopérations internationales,
le troisieme déblocage de la Facilité Elargie de Crédit
(FEC) avec le FMI a été effectué en décembre 2017
a hauteur d’'un montant de 31,428 milions de DTS,
soit environ 45 millions USD ou 144 milliards Ariary ;
a cela s’ajoute les divers protocoles d’accords signés
avec I’'Union Européenne (122 millions EUR) relatif a
I'appui a I'agriculture et avec I’Agence Francaise de
Développement (2 millions EUR) visant a la promaotion
de la banque a distance. En outre, la Banque Mondiale
a attribué 1,3 milliard USD pour la croissance inclusive
du pays et une enveloppe de 2,2 milliards USD a été
octroyée par la Banque Africaine de Développement
(BAD) courant du mois de septembre. Enfin, dans le
but de payer les créances des fournisseurs de I'Etat et
de rembourser les bons de trésor, 51 millions EUR ont
été emprunté auprés de la Deutsche Bank.

L'année 2017 s’achéve cependant avec une
situation sociale et politique délicate avec I'épidémie
de peste qui atouché le pays. Cette derniére aimpacté
la vie tant sociale qu’économigue, notamment sur le
secteur touristique, tandis que des aides locales et
internationales ont été recues. Cette situation s’ajoute
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aux chocs survenus en début d’année, le passage du
cyclone Enawo et la sécheresse, qui ont fortement
touché les secteurs agricoles et la production
hydroélectrique. 2017 a ainsi vu un taux d’inflation en
hausse constante, se situant a 9% entre décembre
2016 et décembre 2017, et a 8,3% en moyenne sur
'année. Les perspectives 2017 ont ainsi été revues a
la baisse dans la loi des finances rectificative adoptée
courant juin 2017 avec une croissance économigque
revue a 4,3% contre 4,5% prévu initialement. La
monnaie locale s’est dépréciée de 10,1% face a I'Euro
en fin d’année avec le ralentissement des exportations
de vanille, combinée a la forte hausse des importations
de fin d’année. En effet, a fin décembre 2016 'euro
valait 3 509,53 Ariary contre 3 862,92 Ariary a fin
décembre 2017.

ENVIRONNEMENT BANCAIRE

Au niveau du secteur bancaire, et pour pallier a une
éventuelle aggravation de l'inflation, avec une balance
commerciale en déficit, la Banque Centrale de
Madagascar a revu a la hausse son taux directeur a
deux reprises dont le plus récent de 9,0% a 9,5% le
09 novembre dernier. Le taux des réserves obligatoires
a été pour sa part maintenu a 13,0%. Il est a noter
également la mise en circulation de nouveaux billets de
banques sur le territoire depuis le mois de juillet avec
I'introduction des billets de 20 000 Ariary.

La fin de 'année a été également marquée par
I’émission de nouvelles lois et instructions sur le
secteur bancaire :

- Uadoptiondenouveauxtextessurlesétablissementsde
monnaie électronique (EME), suivie tres rapidement de
la conclusion de nouveaux partenariats entre banques
et opérateurs téléphoniques, et de I'émergence des
produits qui en découlent, notamment la proposition
de crédits et dépbts sur les wallets, ainsi que les
transferts entre les wallets et les comptes bancaires.

- L’entrée en vigueur a compter du 1er janvier 2018
de linstruction relative a la création de nouveaux
instruments de politique monétaire.
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- Le vote de la loi sur le contrble des établissements
de crédit et de la loi régissant I'activité et le controle
des Bureaux d’Information sur les Crédits (BIC) le 13
décembre 2017 au Sénat, ayant pour objet d’améliorer
I'acces au crédit dans le pays.

Par ailleurs, la concurrence sur le secteur bancaire
se traduit par la multiplication des conventions et
partenariats signés avec les entités publiques et privées
(ministeres, institutions, entreprises...). Cependant
c’est essentiellement au niveau du développement
des réseaux d’agences du systéeme bancaire que
I'intensification de la concurrence est perceptible avec
28 agences ouvertes en 2017.
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LES CHIFFRES CLES DEPUIS 20 ANS

224147 57 RESLEJSBTA(;i;\IET:

CLIENTS EN 2017 AGENCES EN 2017 EN 2017

¢ CLIENTS Clients
20000 _5 &0
gzt
88z3 0
o AGENCES 0000 :5
150000 Q%“ o
i3 n
o DE1998 - 2017 100000 Ji3im s
Raa g35F
Bggfoan
50000 & 10
[i]
LI e - - - R L R L L] [
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 HAEEEEEEEREREEEEREEs

* FONDS PROPRES Fonds propres {en GAr) Crédits bruts (en GAr) Dépits (en GAr)

e CREDITS BRUT (en
GAr)

e DEPOTS (en GAr)

e DE 1998 - 2017

o858 BEEES

e Pr.NET

Produit net bancaire (en GAr) Frais généraux (en GAr) Reésultat net {en GAr)
BANCAIRE (en GAr)

¢ FRAIS GENERAUX
(en GAr)

e RESULTAT NET (en
GAr)

-3t EEEEERE
cEEEsEE TR
oE2uwzEzIER

BERHHEEEARRRR 373488

e DE 1998 - 2017

RAPPORT D’ACTIVITE 2017 — 16



| LA BFV-SOCIETE GENERALE

2017 EN BREF
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ENCOURAGER LES PETITS PROJETS A FORT POTENTIEL POUR APPUYER LE DEVELOPPEMENT

Conscient que I’'un des leviers de la croissance économique est I'accés
au financement, BFV-SOCIETE GENERALE continue a s’engager
a appuyer le développement et I'économie de MADAGASCAR
dans ses activités et s’associe avec des partenaires comme AFD et
SOLIDIS pour que les TPE/PME qui souhaitent puissent disposer des
ressources et de I'accompagnement nécessaires au développement
de leurs activités. Entretien avec Monsieur Frédéric LEIRITZ, Directeur
Général Adjoint de BFV-SOCIETE GENERALE. »

m Qui sont ces clients « a risque » ?

| s’agit des PME, TPE et micro entreprises qui viennent

de tous les secteurs, de la petite entreprise artisanale
a la PME structurée. Mais peuvent également venir
d’un secteur plus ciblé comme I'agriculture. Grace
notamment a notre partenaire SOLIDIS qui ceuvre avec
nous dans le cadre du GPP Agricole. Dans ce cas, il
s’agit de producteurs, agriculteurs mais également de
fournisseurs agricoles.

m Quels sont aujourd’hui les principaux freins a
I'accés au financement pour ces entreprises ?

Nombre d’entre elles opérent encore hors du circuit
adéquat leur permettant d’évoluer dans de meilleures
conditions : informel, etc.

m Quel est le role joué par ’AFD et SOLIDIS dans
ces financements ?

En plus d’offrir des avantages diverses pour permettre
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aux PME de démarrer rapidement des projets, des outils
financiers innovants pour simplifier les démarches,
ces partenaires nous apportent une garantie sans
laguelle, nous ne pourrions pas financer ces projets,
classiguement percues comme risqués.

Avec ces garanties portefeuilles, nous disposons de
plus de souplesse. En effet, dans chaque demande
de financement que nous étudions, nous sommes
contraints d’évaluer les risques associés au projet en
guestion, et dans le cas des projets des PME/TPE, ce
risque est assez élevé. Les garanties comme ARIZ ou
GPP Agricole couvrent partiellement ce « risque » et
ainsi, permettent a ces TPE et PME/TPE d’accéder
plus facilement aux préts et a nous en tant que
banquier de les accompagner dans le développement
de leur activité.

Notre responsabilité est de contribuer au
développement durable de [I'économie, et en

permettant aux petits projets a fort potentiel de se
développer, nous encourageons l'investissement et la
création d’emplois.
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ZOOM SUR LE SEMINAIRE DE LENERGIE

Au cours de ces derniéres années, le secteur de I’énergie n’a

pas pu engager les réformes nécessaires facilitant les activités
économiques a Madagascar. Acteur majeur de I’économie locale, la
BFV-SOCIETE GENERALE réagit et soutient le séminaire de I’énergie
co-organisé par la Chambre de Commerce France Madagascar,
CCIFM et ’'Ambassade de France ayant pour théme« les solutions de
I’expertise francaise aux problémes énergétiques a Madagascar » qui
s’est tenu les 9 et 10 Novembre 2017 a I’hétel IBIS Antananarivo.
Ce séminaire était destiné a présenter le savoir-faire francais dans
le domaine de I’énergie électrique renouvelable (hydroélectricité,
photovoltaique, éolien, bioénergie). Entretien avec Monsieur Benjamin
TOULOUZE, Directeur des Relations Entreprises et Institutionnels.

m  Quelles sont les raisons qui ont poussé la
BFV-SOCIETE GENERALE a étre sponsor de ce
séminaire ?

out d’abord le secteur, au cceur des sujets

d’actualités et de nos engagements, I'énergie
renouvelable est incontournable a Madagascar dans
le développement économique du pays, Nous Nous
joignons tout naturellement aux discussions et aux
actions qui visent a promouvoir cette filiere afin d’y
apporter nos solutions.

B Comment la BFV-SOCIETE GENERALE compte-
t-elle développer une collaboration étroite avec les
opérateurs en énergie ?

Notre dispositif d’accompagnement évolue vers plus
de proximité et d’expertise, avec le soutien du groupe

SOCIETE GENERALE. Nous sommes engagés
aupres des opérateurs énergétiques, dont notamment
ceux qui soutiennent I'énergie renouvelable (solaires,
barrages hydroélectriques ...)

Suite a lintérét de ces projets d’envergure, nous
continuerons d’explorer les opportunités dans ce
domaine, et ce quelque soit sa taille. Nous avons
pleine conscience des besoins importants de la
population, notamment celle vivant en zone éloignée.
L'objet de cette initiative est de favoriser I'émergence
de nouveaux projets, d’accompagner l'innovation et
I’économie locale.

m  Quelle est 'atout principal de la banque dans
ce domaine ?

Nous connaissons parfaitement le marché et les
enjeux du secteur de I'énergie. Nous avons financé
trois programmes de ce secteur en 2017 et nous nous
positionnons également sur les grands barrages hydro
électriques. De plus, nous mobilisons des spécialistes
dédiés dont la mission est de faire bénéficier a ces
projets I'expérience d’un groupe international.
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LA CONFORMITE, PLUS QU’UNE OBLIGATION, UN DEVOIR ENVERS NOS CLIENTS

La Direction de la conformité est un partenaire stratégique pour
I’'ensemble des activités de la BFV-SOCIETE GENERALE et du Groupe,
elle doit veiller a la mise en place d’un cadre normatif adéquat et
réaliser les contréles nécessaires mais elle doit aussi promouvoir une
culture de tolérance zéro dans le domaine de la conformité, culture
partagée avec I'’ensemble des collaborateurs du Groupe.

Rencontre avec Monsieur Yvon RAKOTOMALALA, Directeur de la
Conformité.

m Qu’est-ce que la conformité ?

Au sens strict étymologique du terme, la conformité
consiste a respecter les réglementations en vigueur
d’un secteur concerng. Dans le métier de banquier,
ces réglementations englobent toutes les normes
administratives de la banque (agrément, RCS) [...].

Dans un sens plus large, la conformité couvre le contréle
et le suivi des opérations bancaires, conformément aux
réglementations nationales et ou internationales dans
le cadre de la lutte anti-blanchiment et antiterroriste,
en ce sens que la banque doit mettre en évidence
un dispositif de gouvernance, de procédure via une
organisation dédiée.

m Quelles sont les principes appliqués a Madagascar
et pouvez-vous expliquer comment s’organise votre
direction ?

Danslesréglementationslocales, il s’agit principalement
des textes établis par les autorités de régulations
comme la BCM et la CSBF sur la surveillance des
opérations dans le cadre de la lutte anti-blanchiment.

Toutes les banques locales sont tenues de les appliquer.
Ceci impligue la mise en place d’une structure,
d’un dispositif de gouvernance et I'application de
procédures pour encadrer cette surveillance des flux,
domestiques et internationaux, d’un reporting régulier
des opérations aux autorités de surveillance locale et
au siege de la SOCIETE GENERALE.

Mais nous appliquons également le principe de
connaissances clients (KYC), que ce soit dans nos
entrées en relation ou par la mise a jour fréquente des
coordonnées clientéles.

En tant que filiale du groupe Société Générale, nous

avons également des instructions déclinées en local sur
la lutte anti-corruption, les sanctions et les embargos.
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Sur deux textes traitant de la méme thématique, nous
comparons les textes locaux et internationaux, et c’est
la réglementation la plus contraignante qui prévaut.

m Quelles sont les bénéfices de cette conformité ?

En premier lieu la protection des clienteles et de leur flux
financiers. Une banque aux normes va rassurer le client
en ce qui concerne la sécurité de ses opérations, le
respect de la conformité lui assure également la fluidité
dans le traitement de ses opérations et le rassure quant
a la solidité de la banque a qui il les confie.

Mais il s’agit également de protéger la banque car
en cas de non-conformité, ou de dysfonctionnement
dans le dispositif, la banque s’expose a des sanctions
« civiles » et/ou « pénales », comme le retrait partiel ou
total d’agréments. [Ce qui aura un impact sur .....]

m Quelles sont les mesures d’accompagnement
de la banque pour étre pleinement en accord avec
ces principes ?

Le volet conformité est en perpétuel évolution et
la banque doit faire preuve d’agilité et de capacité
pour s’adapter continuellement aux différents textes
et normes. La mise en place d’un dispositif de
gouvernance interne, que ce soit une direction ou un
département dédié en est la premiere étape. Cette
structure est dirigée par un responsable dédi€, principal
interlocuteur des autorités locales (CSBF/SAMIFIN) et
du Groupe et dont I'indépendance doit étre garantie
par la banque.

De plus, une sensibilisation permanente du
personnel sur le theme doit étre pratiquée au sein méme
de la banque, par des formations, une communication
réguliere. Car la conformité doit étre percue comme
une partie intégrante du métier de chacun.

CUSTOMER
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LA GOUVERNANCE DE LA BFV-SG
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LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Mr. Nicolas ROCA Mr. Walid CHAOUCH
Administrateur Administrateur

Mr. Mialy RAZANAJATOVO Mr. Pierre Yves GRIMAUD

Administrateur Administrateur
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M. Bruno MASSEZ

Président du Conseil d’Administration

Mr. Fréderic Louis LEIRITZ Mr. Ridha TEKAIA
Administrateur Administrateur

Mme. Mireille MBOLAHANTA Mr. Liliane RAJEMISA
Administratrice Administratrice
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LE COMITE DE DIRECTION

1 ER RANG DE GAUCHE A DROITE 2 EME RANG DE GAUCHE A DROITE

“ “

Monsieur Yvon Directeur Systeme informatique

RAKOTOMALALA Directeur de la Conformité Monsieur Yves Hermann ESSOH et Organisation
Monsieur Toufik TOUBAL Directeur des Risques Monsieur Guillaume LECOMTE Directeur de I’Audit

Madame Vola Directeur des Ressources Monsieur Dominique . .
RANDRIANARISON Humaines RANDRIAMASY Directeur de Cabinet

Directeur des Relations

SR w2 Entreprises et Institutionnels

Monsieur Nicolas ROCA Secrétaire Général

BB 0 e el Directeur Général Adjoint

LEIRITZ
Monsieur Bruno MASSEZ Président Directeur Général
Monsieur Tina DREYER Directeur Stratégie Marketing
Madame Mamitiana
RAMIAKAMANANA Directeur du Péle Service Client
Monsieur Tsirinirina Directeur du Réseau
RAKOTONIRAINY de Distribution
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NOS PARTENAIRES
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LE

SYNDICAT
MADAGASCAR, PARTENAIRES POUR SOUTENIR
LA CROISSANCE DES INDUSTRIES

DES INDUSTRIES DE

Dans le cadre du lancement officiel de la collaboration entre le SIM et
la BFV-SOCIETE GENERALE, un « business breakfast » a été organisé
a I'hétel IBIS le 13 avril 2017. Durant cet événement, BFV-SOCIETE
GENERALE a présenté aux membres du SIM les produits et services
de la banque pour appuyer le développement du secteur industriel.

Regroupant prés de 88 membres répartis dans 10
branches d’activités, le Syndicat des Industries de
Madagascar « SIM », préserve les droits et la défense
des intéréts professionnels, économiques, financiers,
commerciaux et sociaux des industries a Madagascar
ainsi que des activités qui leur sont connexes.

Partageant des valeurs et des ambitions communes,
notamment celle de soutenir la vie économique
locale, les deux entités ont décidé de faire équipe, un

partenariat marqué par la signature d’'une convention
entre les deux parties. A la suite de ce partenariat, la
BFV-SOCIETE GENERALE a demandé a adhérer au
sein du SIM, demande approuvée a I'unanimité durant
la premiere réunion du nouveau comité

directeur élu le 9 mai. Et suivant la procédure, une visite
a été effectuée par le comité directeur du SIM au siege
de BFV-SOCIETE GENERALE le 26 mai.

« Vos ambitions grandissent, notre engagement vous
suit », tel est le message principal qu’a adressé Monsieur
Bruno MASSEZ, Président Directeur Général de la BFV-
SOCIETE GENERALE & son partenaire, représenté par
Monsieur RAJAONERA Fredy, Président du SIM. Plus
proche, la banque réserve ainsi aux membres du SIM
un acces privilégié a ses services pour leur apporter
conseils et expertise qui les aideront a faire croitre leurs
projets, et construire des solutions qui permettront de
réussir au mieux leurs activités.
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LE MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE
DECERNE UN CERTIFICAT DE BONNE
COLLABORATION A LA BFV-SOCIETE GENERALE

Le Ministére de ’Education Nationale (MEN), a décerné le vendredi 09
Juin, un certificat de bonne collaboration & BFV-SOCIETE GENERALE,
pour son implication, pour la qualité de leur relation, ainsi que pour
les actions d’engagement menées par la banque suite a la mise en
place du partenariat entre les deux entités signé en Avril 2015. La
cérémonie s’est déroulée a I'immeuble BFV-SOCIETE GENERALE

Analakely.

Pour ne citer que quelgques uns de son soutien au MEN
la BFV-SOCIETE GENERALE a financé la réhabilitation
d’un lycée a Morondava d’un montant de 80 000 000
Ar ; participe chaque année aux sports scolaires ; a
appuyé les démarches du Ministére de I'Education
Nationale dans le recrutement des ex-FRAM en tant
gue fonctionnaires en les accompagnant au travers de
conseils et services bancaires pour les aider a prendre
au mieux leurs fonctions et ce, pour les 3 vagues
successives et cette année encore, pour la 4éme
vague.

Pour I'ensemble du personnel du Ministere de
'Education Nationale, la BFV-SOCIETE GENERALE a
octroyé des offres adaptées au travers des packages
de produits Pack Mandrosoa et Pack Mandrosoa
Plus ainsi que la large gamme de crédits Soafeno et
Soahonenana répondant a tous les besoins.
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LA BFV-SOCIETE GENERALE SIGNE UNE
CONVENTION DE PARTENARIAT AVEC
L’ENAM

Le développement des compétences de demain sont au cceur des
responsabilités de la BFV-SOCIETE GENERALE. Une convention entre

les deux entités a été conjointement signée par Frédéric.

LEIRITZ, Directeur Général Adjoint de la BFV-SOCIETE
GENERALE, et RABETAHINA Pierrot Pascal, Directeur
Général de 'ENAM le 02 Aodt 2017, au siege de
'ENAM a Androhibe pour raffermir la collaboration
déja existante »

Pour ne citer que quelques uns de ses soutiens au
Ministére de I'Education Nationale, la BFV-SOCIETE
GENERALE a financé la réhabilitation d’un lycée a
Morondava d’un montant de 80 000 000 Ar ;

L’ objectif est d’'une part d’accompagner les étudiants
sortants a se préparer et intégrer leur nouvelle vie
professionnelle, et d’autre part, de travailler ensemble
afin de mettre a la disposition de tout le personnel de
'ENAM les produits et services de la BFV-SOCIETE
GENERALE.

Un partenariat qui apportera beaucoup d’avantages
aux deux parties comme I'a affirmé le Directeur
de I'ENAM « Cette convention apportera aux
étudiants et a I'école plus de visibilité dans I'univers
de la finance, une ouverture au niveau national et
international. La dimension internationale de la BFV-
SOCIETE GENERALE en tant que filiale de la SOCIETE
GENERALE est un grand avantage. Les différentes
offres proposées par la banque vont alléger les charges
de nos étudiants en pleine formation ». Les étudiants
et le personnel de 'TENAM pourront donc accéder au
meilleur des produits de la banque a des conditions
préférentielles. Des options mises a disposition pour
alléger le quotidien de chacun.

De surcroit, cette collaboration ira au-dela d’une simple
offre bancaire puisque la BFV-SOCIETE GENERALE
interviendra également dans le domaine académique,
a travers, par exemple, la tenue de conférences sur le
secteur bancaire.
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LA BFV- SOCIETE GENERALE, PARTENAIRE OFFICIEL DU FORUM DE LA DIASPORA 2017

Le forum de la diaspora,
évenement  ayant  pour
objectif d’intégrer la diaspora
malagasy dans le processus
de développement  socio-
économique du pays s’est
tenu du 26 au 28 octobre
2017 au Village Voara
ANDOHATAPENAKA.

Une grande premiere a
Madagascar, a laquelle BFV-

SOCIETE GENERALE a tenu
a s’'associer.
Dans I'optique d’étre

un soutien solide pour
I’économie malgache et un
partenaire engagé, BFV-
SOCIETE GENERALE offre
pour cette occasion une
offre destinée a la diaspora
malgache, qui répond a leur
mode de vie, composée
entre autre d'un compte
en Ariary et en Euros sans
frais de tenue de compte,
d’'un abonnement a BFV-
SOCIETE GENERALE net
pour gérer leur compte
a distance, d’'un compte
épargne et de conditions
préférentielles sur la carte
VISA internationale. Les
clients SOCIETE GENERALE
disposeront d’avantages
supplémentaires comme
le transfert d’argent depuis
I'étranger vers Madagascar
et le crédit immobilier a des
conditions  préférentielles.
Cette offre a été congue

pour leur faciliter la vie qu’ils
soient a Madagascar ou a
I'étranger.

SPONSOR DU FORUM DE LA DIASPORA
du 26 au 28 Octobre 2017
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BFV-SOCIETE GENERALE ET ALLIANZ : VERS UN
PARTENARIAT SOLIDE

« La confiance est le fondement des relations que BFV-SOCIETE
GENERALE souhaite construire avec chacun de ses partenaires. A
I’heure actuelle, plus d’une trentaine de partenaires collaborent avec
la BFV-SOCIETE GENERALE et contribuent a une qualité d’offres
personnalisées et toujours plus prés de leurs clients : collaboration qui
seront amenées a s’intensifier. En effet, en 2018, la banque continuera
d’étendre son réseau et de développer ses offres clientéles avec ces
partenaires pour le bénéfice de ses clients. »

BFV-SOCIETE GENERALE et Allianz ont organisé ensemble
un évenement avec leurs clients respectifs le 14 décembre
2017 avec la soirée « Wine & Jazz ». Cette soirée a permis
de rappeler le partenariat durable et privilégié entre BFV-
SOCIETE GENERALE et Allianz mais était aussi I'occasion
de faire découvrir aux invités le nouveau dispositif commun,
le « sales corner » a Ankadimbahoaka. Généraliser et
harmoniser progressivement I'équipement en Assurance Vie
et Dommages Allianz des clients BFV-SOCIETE GENERALE
a Madagascar, tel est cet objectif commun.

Il est a noter la présence historique en Afrique d’Allianz,
leader sur ses marchés, ce qui est également un atout
important dans cette collaboration. Allianz et BFV-SOCIETE
GENERALE ont une vision partagée pour développer
fortement la bancassurance en Afrique Subsaharienne au
travers de ce partenariat renforcé.

Depuis 2016, Allianz s’est installé a I'espace Entreprises de
I'agence de BFV-SOCIETE GENERALE a Ankadimbahoaka
. les clients n'ont donc plus a se déplacer lors de leurs
démarches et profiteront d’un conseil

privilégié. BFV-SOCIETE GENERALE souhaite réellement

mettre ses clients au centre de ce partenariat et s’y investit
avec ces partenaires.

Alianz

E& pEUK GROUPES
INTERMATIOWAUK,
UNE VISION,
UN AVEHIR "
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NOUVEAU SUR LE RESEAU D’AGENCES
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LE RETOUR EN IMAGES SUR L'INAUGURATION
AMBOHIMENA - ANTSIRABE

La BFV-SOCIETE GENERALE a inauguré I’'agence d’Ambohimena, le
12 Mai 2017, en présence du Chef de région, du maire de la commune
urbaine d’Antsirabe et diverses personnalités de la région.

Limplantation d’'une agence dans cet axe (en renfort a
celle déja implantée a Antsirabe ville) constitue pour la
BFV-SOCIETE GENERALE un avantage concurrentiel non
négligeable. Toute I'équipe de 'agence, sous I'égide de
son Directeur, Lanto RAKOTOMALALA, y met en avant son
expertise, son professionnalisme, des solutions souples,
des délais de décision courts ainsi qu’une large gamme de
produits et services bancaires a la pointe de I'innovation.
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LE RETOUR EN IMAGES SUR L'INAUGURATION
MAROANTSETRA

Toujours en phase avec la stratégie du Groupe SOCIETE GENERALE,
la banque développe et consolide ses activités en renforcant conti-
nuellement ses moyens et compétences. C’est dans cette démarche
qu’elle a inauguré le 12 juillet 2017 sa nouvelle agence a Maroantse-
tra, en présence de Monsieur Jacques RAMAROSON, Chef de région
Analanjirofo, et de diverses personnalités de la région.

En effet, Maroantsetra regorge de potentialités économiques
entermes de production agricole, de ressources halieutiques,
de création d’entreprises, de sites touristiques, avec la
présence de tous les acteurs économiques dans divers
secteurs d’activités. Autant d’opportunités que la BFV-
SOCIETE GENERALE compte saisir pour accompagner
le développement de la ville en tant qu’acteur financier
responsable, mais également pour se rapprocher de tous les
acteurs économiques présents dans la région Analanjirofo.
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NOUVEAU A TALATAMATY

PLUS PROCHE DE VOUS

OFFRE SPECIALE*
éme
'506

jusqu’au 09 JUIN 2017
—
AGENCE

TAMATY

Ouverture le 09 Mars 2017

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
+

CARTE AU CHOIX

+
MESSALIA AU CHOIX

(service bancaire par SMS)

GRATUITS

PENDANT 3 MOIS

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L'ESPRIT D’EQUIPE
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“Pour tout

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L'ESPRIT D'EQUIPE
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NOUVEAU A MAHANORO

BFV-SOCIETE GENERALE
AKAIKY ANAO HATRANY

TOLOTRA MANOKANA*

hatramin’ny 04 oktobra 2017
—

MASOIVOHO
FAHA

AHANORO

SARAN’NY FITANTANANA KAONTY
-

KARATRA IZAY SAFIDINAO

+

MESSALIA IZAY SAFIDINAO
(Tolotra amin’'ny alalan’ny SMS)

MAIMAIM-POANA
MANDRITRY NY 3 VOLANA

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L’ESPRIT D’EQUIPE

BFV-S0OGIETE GENERALE, Société Anonyme avec conseil d"administration au capital de 14 000 000 000 MGA, inacrite au RGS d'Antananarive sous la n” 988 00 711, n® S5TAT 64191 11 1938 D 10078,
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LES EVENEMENTS MARQUANTS
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SOIREE AVEC LES FOURNISSEURS A LA
VILLA PRADON ANTANIMENA

La BFV-SOCIETE GENERALE a organisé pour la seconde fois une
rencontre avec ses partenaires a la Villa Pradon Antanimena le
Vendredi 03 Mars. La confiance est le fondement des relations que
la BFV-SOCIETE GENERALE veut construire avec chacune de ses
parties prenantes. Actuellement, plus de 500 fournisseurs collaborent
avec la BFV-SOCIETE GENERALE et ont contribué a sa croissance.
Cette collaboration sera amenée a s’intensifier vu que la banque
continuera a étendre son réseau et a développer ses offres clientéles.

“C’est en agissant avec éthique et responsabilité et en appliquant
les engagements de notre code de conduite, celui du Groupe SOCIETE
GENERALE que nous agirons dans ['intérét de nos actionnaires, de nos
collaborateurs, nos clients et de nos fournisseurs bien évidemment.
C’est le gage méme de notre réputation sur le long terme. A travers
I’ensemble de nos activités, nous entendons instaurer avec vous, clients
et fournisseurs, une relation durable batie sur la confiance. 5y

Monsieur Bruno Massez, E 3
- ETE ENE = 2
PDG de BFV-SOCIETE GENERALE g = " '] — —
il e & PR =
» o 1

v‘ \




| LA BFV-SOCIETE GENERALE

BRROUE RELATIONNELLE DE B

JOURNEE DE DECOUVERTE DES METIERS DE LA
BANQUE #JDMB

La 2éme édition de la journée des métiers organisée par la BFV-
SOCIETE GENERALE s’est tenue le vendredi 21 avril 2017. A cette
occasion, la BFV-SOCIETE GENERALE ouvre ses portes aux
étudiants et mobilise plusieurs de ses collaborateurs pour répondre
aux questions de ces jeunes et expliquer les caractéristiques de leurs

métiers.

Cet événement s’inscrit dans la volonté soutenue de
notre Banque a accompagner les premiers pas dans
la vie active, le développement des compétences des
jeunes et la construction de leur parcours professionnel.
Connectée aux jeunes, la BFV-SOCIETE GENERALE
veut co-créer avec eux |'avenir, construire demain. Des
espaces métiers, des ateliers interactifs, des concours,
des simulations d’entretien d’embauche, des testing
center... : des animations et ateliers ont rythmé la
journée. Tout a été construit et préparé pour permettre
aux visiteurs de vivre une aventure unique entourée de
professionnels.

La BFV-SOCIETE GENERALE souhaite ainsi anticiper
les compétences dont ses métiers auront besoin des
demain, et c’est avec les jeunes qu’elle le fera.
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CHINE-MADAGASCAR, BATIR UN PONT SOLIDE
ENTRE LES DEUX CONTINENTS

Aprées 45 années de coopération entre Madagascar et la Chine,
nous entrons dans une nouvelle phase. Au mois de mars dernier, six
accords de partenariat dont le mémorandum portant sur I'intégration
de Madagascar au sein du Programme de la Ceinture Economique
de la Soie ont été signés entre la République Populaire de Chine et
Madagascar. C’est dans cette ligne que BFV-SOCIETE GENERALE
n'a pas hésité a soutenir I'événement unique a Madagascar. La
banque BFV-SOCIETE GENERALE est Sponsor Exceptionnel du
salon International Sino-Malagasy « China-Exhibition ». Un salon
international de rencontre, de partages et d’échanges, entre les
opérateurs économiques de la Chine et de 'Océan Indien.

Avec I'appui officiel de I’Ambassade de la République
Populaire de Chine a Madagascar et de I'EDBM
(Economic Development Board of Madagascar), China
Exhibition Madagascar, un événement économique
qui se tiendra au CCI Ivato, du 21 au 24 septembre
prochain sera I'une des concrétisations de la nouvelle
étape de la coopération entre la Chine et Madagascar.

Afin d’optimiser les relations d’affaires Sino-Malagasy,
la BFV-SOCIETE GENERALE accompagne ce
mouvement avec des initiatives innovantes et ciblées
pour ses clients chinois qui souhaitent investir a
Madagascar, mais aussi pour ses clients locaux
travaillant en collaboration étroite avec des fournisseurs
chinais.

Conscient de l'importance de la contribution des
entreprises chinoises dans I'économie en Afrique,
le pdle de la Banque de Détail a I'lnternational du
Groupe Societe Genérale auquel est rattache la filiale
BFV-SOCIETE GENERALE, suit de pres les relations
commerciales entre la Chine et Madagascar.

Pour preuve, la mise en place d’un « China Desk »

au niveau de la Direction des Relations Entreprises
de la BFV-SOCIETE GENERALE. Il s’agit d’une

plateforme spécialement destinée aux opérateurs
chinois, et pourvue de 2 conseillers parlant chinois.
Notons que depuis 2014, huit « China Desks » ont
été successivement créés dans les différentes filiales
africaines pour mieux servir notre clientéle chinoise.
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LE CONCERT BAROQUE AVEC MADAGASCAR
MOZARTEUM

Vendredi 19 mai 2017, Madagascar Mozarteum et la BFV-SOCIETE
GENERALE, ont organisé un concert de musique classique ayant
pour théme : le Baroque. Avec la participation de la chorale de
I’anglican Music Institute d’ambohibao et ’ensemble Mozartania, crée
par les concerts classiques de Madagascar Mozarteum. Une soirée
qui a réunie les clients de Madagascar Mozarteum et la direction
de la BFV-SOCIETE GENERALE, dans le site historique d’Andohalo :
I’Eglise St Laurent Ambohimanoro

Elle fut rythmée au son des violons et des voix des choristes de
I’ami sur un répertoire alliant 'ceuvre majeure du compositeur italien
Antonio Vivaldi et Bach. Le Gloria, composition célebre et populaire
concue par le maitre lorsqu’il exercait a la pieta de Venise. Son
écriture est variée, entre contrepoint et bel canto avec le chceur en
introduction, le mystérieux et sombre « Et in terra pax » et les duos
entre sopranos. Tout ceci avec un goldt des contrastes qui rend
cette ceuvre majestueuse. La soirée, fut un moment de partage et de
parenthése musicale afin d’aborder le week-end.

LA LEGITIMITE D’UN MECENAT INSCRIT DANS LA
DUREE

Le mécénat musical s’inscrit dans la tradition culturelle
de SOCIETE GENERALE, qui a fréquemment soutenu au
cours de son histoire des manifestations musicales, dont
certaines ont acquis depuis lors leurs lettres de noblesse.
Madagascar Mozarteum transmet un message écrit dans
la langue de I'ame, car I'dame est au-dessus des idees,
I’ame est au niveau des archétypes, qui sont comme un
parfum hautement concentré qu’on ne peut utiliser que
fortement dilué.

Un partenariat fut signé en 2011, pour promouvoir la
musique classique a travers le concert classique de midi co
organisé avec l'institut Francais De Madagascar et depuis
2014, pour les transmissions des Opéras du métropolitain
de New York. Les concerts de midi ont vu naitre des
ensemble de musiciens et chanteurs, tel que Mozartania.

ACCOMPAGNER LES PREMIERS PAS DES JEUNES

Soutenir la musique, c’est d’abord soutenir les jeunes
musiciens qui sont les talents prometteurs d’aujourd’hui
et seront les grands artistes de demain. L'art n’existe pas
indépendamment des hommes qui le créent du méme
mouvement gu’ils vivent I'histoire - I'histoire du monde et
de la leur. Les associations MOZARTEUM de par le monde
servent de courroie de transmission de cet art qu’est la
«musique classique», fruits d’individus remarquables
« Mozart, Haendel, Verdi, Beethoven, Bach, Hayden...»
par leurs talents et la qualité de leurs ceuvres. Partager et
s’ouvrir a de nouveaux publics.

Faire vivre le patrimoine musical implique de le rendre
accessible a des publics qui en sont habituellement
éloignés. Cette volonté d’ouverture est au centre de la
politique de mécénat culturel de SOCIETE GENERALE,
dont I'ambition est de conjuguer valeurs d’excellence, de
partage et d’innovation. Elle se traduit par le financement
de projets pédagogiques qui visent a faire découvrir, aimer
et rayonner un art réputé élitiste parce que méconnu.
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PETITS DEJEUNERS D’AFFAIRES ET
PARTAGES D’EXPERIENCES

Pour étre plus proche de ses clients, la BFV-SOCIETE GENERALE a
mis en place depuis le mois de septembre 2017 et ce, jusqu’au mois
d’octobre des rencontres entre les entreprises et les experts métiers
autour d’un petit déjeuner de travail.

Ces petits déjeuners représentent une opportunité pour la
BFV-SOCIETE GENERALE d’entretenir une relation simple
et solide, basée sur les connaissances des produits afin
de faciliter toutes les opérations de flux et de gestion du
compte.

Pour cette premiére édition, la BFV-SOCIETE GENERALE a
décidé de choisir la thématique du GTB, Global Transaction
Banking.
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I’'accompagnant durablement pour la réalisation de ses
projets.

PRESENCE MARQUEE DE LA BFV-SOCIETE
GENERALE A LA 1ERE EDITION DE LA FOIRE
INTERNATIONALE DE L’AGRICULTURE

La Foire Internationale de I’Agriculture (FIA) qui s’est tenu du 14 au
17 Septembre 2017 au Parc Forello Expo Tanjombato, a été le ren-
dez-vous l'incontournable de I'année pour les différents opérateurs
issus du monde de I'agriculture et de I'agroalimentaire. Les quatre
jours de foire ont été matérialisés par la présence des organisations
paysannes, des entreprises Agroalimentaire, des institutions pu-
bliques en charge de ces secteurs, ainsi que par les multiples acteurs
opérant dans toute la chaine opératoire y afférente.

La BFV-SOCIETE GENERALE se joint tout |
naturellement aux initiatives qui visent a promouvoir la H , ' CE QUELLF Vo1

NIYAD «

filiere agricole, agribusiness et agroalimentaire. Ayant
un rble central dans I'accompagnement financier de
ces acteurs, le salon a permis entre autre a la banque
de rencontrer les acteurs des différentes chaines de
productions, dont nombreux opérent encore hors
du circuit adéquat leur permettant d’évoluer dans
de meilleures conditions. En effet, la bancarisation
contribue a la régularisation du secteur informel.
Dans le domaine de I'agriculture, cela permet aux

professionnels de faciliter leurs démarches pour obtenir . . " I

des financements pour développer leurs activités. -y /l,.

La banque, engagée a accompagner la croissance ' e = N
géconomique et a appuyer les actions promouvant y h : ‘
I'économie de Madagascar, est convaincue du réle = -. -
que joue cette Foire Internationale de I'’Agriculture dans S8 w A ‘m
le processus de développement. - A | vy
Toujours prometteur, la BFV-SOCIETE GENERALE - l\

a démontré une fois de plus toute I'expertise d’une
banque relationnelle de référence en plagcant le client
au centre de ses préoccupations et en promettant
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B DECOUVRES
VEL

BFV-SOCIETE GENERALE : SPONSOR DE LA
PREMIERE EDITION DU SYMPOSIUM

Le Symposium International sur I’Histoire - la Civilisation et la Culture,
s’est déroulé au CCI Ivato, du Mardi 28 au Jeudi 30 Novembre 2017.
Une grande premiére a Madagascar et une rare occasion de rencontrer
des experts malgaches et étrangers de renommés internationale
sur les sciences sociales. Le grand public a pu durant les 3 jours de
conférence apprendre davantage sur notre culture, nos traditions et
notre histoire sur le theme I’« Asie du Sud Est, Madagascar : I'Odyssée
d’un peuple de la Mer » qui englobe navigations, langues, techniques,
rituels, institutions et les fondamentaux.

Cet événement s’inscrit dans la volonté soutenue de
notre Banque d’accompagner les premiers pas dans
la vie active, le développement des compétences des
jeunes et la construction de leur parcours professionnel.
Connectée aux jeunes, la BFV-SOCIETE GENERALE
veut co-créer avec eux I’avenir, construire demain. Des
espaces métiers, des ateliers interactifs, des concours,
des simulations d’entretien d’embauche, des testing
center... : des animations et ateliers ont rythmé la

journée. Tout a été construit et préparé pour permettre
aux visiteurs de vivre une aventure unique entourée de
professionnels.

La BFV-SOCIETE GENERALE souhaite ainsi anticiper
les compétences dont ses métiers auront besoin des
demain, et c’est avec les jeunes qu’elle le fera.
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NOS ACTIONS SOCIALES
ET CITOYENNES
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REBOISEMENT

ESPONSABILITE SOCIETALE
FBOISEMENT 2017

Aujourd’hui, la responsabilité d’entreprise de la BFV-SOCIETE GENERALE dans toutes ses
# dimensions, et entre autres environnementales, constitue des engagements qui font partie
25 intégrante de sa fagon d'exercer son métier.
7 Il n'y a pas de banque durable s'il n'y a pas une bangue responsable.
TN L'Equipe BFV-SOCIETE GENERALE a occupé Ampangabe Ambatofotsy, samedi 4 Mars 2017,

«LE MEILEUR MOMENT POUR PLANTER UN ARBRE ETAIT IL Y A 20ANS.
LE SECOND MEILLEUR MOMENT C’EST MAINTENANT>

A I En tout, 6 000 pieds de jeunes plants y ont &té mis en terre dont 2000 pieds d'acacias, 2000
pieds de pins et 2000 pieds d'eucalyptus. Plus de 300 employés se sont mobilisés pour cette
opération reboisement sur une superficie de 3 hectares.

| II's'agit d’une action citoyenne, d'un engagement environnemental que la banque effectue
chague année depuis 10 ans afin de marquer sa responsabilité sociétale.

Depuis, de nombreux jeunes plants ont été plantés sur un terrain d’une superficie estimée & un
peu moins de trente hectares. Une équipe est mobilisée par la BFY-SOCIETE GENERALE pour
assurer leur entretien guotidien.

@ 10ans de reboisement MM 40Hareboisés ¥ 300 Collaborateurs 1 6500 Plants par an

DEVELOPPONS ENSEMELE
L'ESPRIT D'EQUIPE
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DON D’ORDINATEURS AU MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE (MEN)

DONS D’ORDINATEURS A LA GENDARMERIE

La BFV-SOCIETE GENERALE a encore prouvé
son engagement envers le Ministére de I'Education
Nationale avec la dotation de 10 ordinateurs
ce vendredi 07 Juillet. La cérémonie de remise
s’est déroulée a IInstitut Nationale de Formation
Pédagogique Mahamasina en présence des
représentants des deux entités. Ces ordinateurs
seront utilisés par le Ministére de I'Education Nationale
pour les faire avancer rapidement dans le traitement
des documents administratifs relatifs au recrutement
des ex- enseignants non fonctionnaires en tant
que fonctionnaires. Il s’agit de la 4eme vague de
recrutement et la remise des contrats s’est effectuée
en Septembre 2017.

]

Aprés plus de 2 ans de collaboration la BFV-SOCIETE
GENERALE a encore prouvé son engagement
envers la Gendarmerie Nationale avec la dotation de
12 ordinateurs le jeudi 24 Aolt 2017. La cérémonie
de remise s’est déroulée au Toby Ratsimandrava a
Andrefan

Ambohijanahary en présence des représentants des
deux entités.

En effet, ceuvrant dans un secteur réglementé, I'un
des engagements de la banque est de collaborer
pleinement avec les instances publiques chargées
de la supervision ou du contrble de la conformité des
opérations bancaires sur les territoires ou la Société
Générale exerce ses activités. Cette action de dotation
s’aligne donc pleinement avec les valeurs et les
engagements de la banque car ces ordinateurs seront
utilisés par la Gendarmerie Nationale pour renforcer
les matériels dans le service contre la délinquance
économique et financiere notamment dans le cadre du
blanchiment d’argent.
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JOURNEE SANTE 2017

Le Comité Entreprise la BFV-SOCIETE GENERALE a organisé le 13
septembre 2017 la « journée santé », une occasion unique de mo-
biliser les collaborateurs et leur famille autour des enjeux de la
santé. MA SANTE, MON PREMIER CAPITAL, tel a été le mot d’ordre
de cette premiére édition de la Journée Santé 2017 a la grande salle
ORCHIDEE a Antsahavola.

Le Comité d’Entreprise (CE) est une structure
instituée obligatoirement au sein d’une entreprise
employant plus de 50 travailleurs, composés de
représentants des collaborateurs et des représentants
de la Direction Générale. Il intervient en tant qu’outil de
communication, de collaboration pour la mise en place
d’ceuvres sociales et culturelles dans la banque. Son
but est toujours d’agir au profit des collaborateurs et
de leur famille.

Trois commissions ont été créées pour gérer les
activités du CE : la commission sociale, la commission
sportive & loisirs et la commission hygiene-santé et
condition de travail & environnement.

Ainsi, ce mercredi 13 septembre 2017, le Comité
d’Entreprise a organisé la premiere édition de la Journée
Santé qui fait partie des objectifs de la commission
santé. Elle integre les salariés, les anciens salariés et
les membres de leurs familles. Plusieurs activités et
themes ont été abordés :

e Actions de prévention et de sensibilisation des
collaborateurs et de leurs familles.

¢ |nitiation des bons réflexes au quotidien, I’hygiéne de
vie pour préserver sa santé.

e Démystifier certains préjugés recus concernant
certaines pathologies de maniére a responsabiliser;

¢ Faire un point sur sa santé globale et s’informer grace
aux entretiens privilégiés avec des professionnels de la
médecine ;

e Agir en citoyen RESPONSABLE par le biais du don
de sang ;

Le Comité d’Entreprise a également invité les
partenaires santé, la Centre de Transfusion Sanguine,
FUNHECE, Gras Savoye et PSI pour 'accompagner
dans ce sens.

En 2017, plusieurs actions ont été déja effectuées
comme des cercles « qualité santé », I'organisation
d’opérations promotionnelles en partenariat avec des
entreprises et des teams building.

La perspective pour 2018 sera l'aboutissement de
la mise en place de la convention d’établissement,
la continuité des activités et multiplié les actions
culturelles.
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LA BFV-SOCIETE GENERALE SE MOBILISE
DANS LA LUTTE CONTRE LA PESTE

BFV-SOCIETE GENERALE s’est mobilisée face a I'état
d’urgence que le pays a connu en fin d’année 2017. En
tant que société engageée et responsable, elle renforce
comme a I'accoutumée ses actions solidaires envers la
communauté en apportant sa contribution au Bureau
National de Gestion des Risques et Catastrophes a
Antanimora emmené par son Directeur de Cabinet,
Monsieur Dominique Randriamasy.

BFV-SG a remis des matériels sanitaires, en appui
au corps médical et aux agents dans les centres
hospitaliers, tels que : masques, gants, blouses,
chaises, tables et paravents.

Le BNGRC s’est chargée par la suite du
réacheminement des matériels octroyés qui ont été
répartis aux centres hospitaliers universitaires et
établissements hospitaliers.




| LA BFV-SOCIETE GENERALE

NOS PRODUITS ET SERVICES
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CAMPAGNE FONCTIONNAIRES

SAFIDY VOALOHANY HO AI‘JAU

NAN UHANJ\
HATRAMIN’IZAY

FINDRAMAM-BOLA AKAIKY
48 ORA

LA ANAD
o .
L

TOMBONTSOA SY FIARAHA-MIASA MAHARITRA

DEVELOPPONS: ENSEMBLE
LESPRIT DTEQUIPE

SAFIDY VOALOHANY HO ANAU

FANDRAISANA
TSY ANKANAVAKA (. onamam-sots
MIRARY 48 ORA

MANDAVA-TADNA

TOMBONTSOA SY FIARAHA-MIASA MAHARITRA

DEVELOPPONS ENSEMBLE
LESPAIT DTEQUIPE

SAFIDY VOALOHANY HU ANAU

FINDRAMAM-BOLA
48 ORA

NANOHANA
HATRAMIN'IZAY

FANDRAISANA
TSY ANKANAVAKA

TOMBONTSOA SY FIARAHA-MIASA MAHARITRA

DEVELDPPONS ENSEMELE
LESPRIT DEQUIPE

SAFIDY VOALOHANY HD ANAU

MIHAHY
MANDAVA-TAONA

AKAIKY FANDRAISANA
ANAD # TSY ANKANAVAKA

s

TOMBONTSOA SY FIARAHA-MIASA MAHARITRA

DEVELOPPONS ENSEMBLE
LESPRIT DEQUIPE

SAFIDY VOALOHANY HO ANAU

MIRARY
NANOHANA MANDAVA-

HATRAMIN'IZAY

TOMBONTSOA SY FIARAHA-MIASA MAHARITRA

DEVELDPPONS ENSEMBLE
LESPRIT DEQUIPE
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CREDIT 10 SUR 10

D'AUTRES SOLUTIONS DE CREDIT DISPONIBLES EN AGENCE

CREDIT AUTOMOBILE, CREDIT MOTO, CREDIT A LA CONSOMMATION, CREDIT IMMOBILIER ...

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L'ESPRIT D'EQUIPE
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BANQUE A DISTANCE

QUAND VOUS VOULEZ

VOTRE BA

S

RECEVEZ PAR SMS ET A LA CARTE
LES INFORMATIONS SUR VOTRE COMPTE

DEVELOPPONS ENSEMBLE
EEEEEEEEEEEEEE

WWW.BFVSG.MG
BFVSGNET

PARTICULIER
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COMPOSEZ LE NUMERO VOCALIA ET
ACCEDEZ RAPIDEMENT A VOTRE COMPTE

DEVELOPPONS ENSEMBLE
EEEEEEEEEEEEEE

ENTREPRISE,
CONNECTEZ VOUS A VOTRE BANQUE

DEVELOPPONS ENSEMBLE
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BOOSTER

FAITE EXPLOSER

BOOSTER

OFFRE VALABLE JUSQU'AU 17 AOUT 2017

BOOSTEZ VOTRE EPARGNE DES LE TROISIEME MOIS

WWW.BFVSG. MG

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L'ESPRIT D'EQUIPE

vancam e T 11 “ ~ 4 et A
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CFAO/CREDIT AUTO

CREDIT AUTO
BFV-SOCIETE GENERALE

CREDIT AUTO
BFV-SOCIETE GENERALE

DISPONIBLE CHEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE @'cfao

DEVELOPPONS
. ‘

ENSEMBLE
ESPRIT I'EQUIPE

CREDIT AUTO

B FV‘S 0 c I ET E GEN ERALE DISPONIBLE CHEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE @'cfao

DEVELOPPONS ENSEMBLE
LESPRIT 'EQUIPE

DISPONIBLE CHEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE @'cfao

DEVELOPPONS ENSENBLE
LESPRIT 'EQUIPE

CREDIT AUTO
BFV-SOCIETE GENERALE

DISPONIBLE CHEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE @ cfao

DEVELOPPONS ENSEMBLE
LESPRIT 'EQUIPE

CREDIT AUTO
BFV-SOCIETE GENERALE

DISPONIBLE CHEZ VOTRE CONCESSIONNAIRE @'cfao

DEVELOPPONS ENSEMBLE
L'ESPRIT D'EQUIPE
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LES RESULTATS ET LES PERFORMANCES

RAPPORT D’ACTIVITE 2017 — 56
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RAPPORTS DES COMMISSAIRES AU COMPTE

N/REf: AUT/1038/18

Monsieur Bruno MASSEZ
Président Directeur Général de la BFV-Société Générale
BFV-SG (Antaninarenina)

101 ANTANANARIVO

Objet : Commissariat aux comptes de la BFV Société Générale

pour l'exercice clos le 31 décembre 2017

Monsieur le Président Directeur Général,

Dans le cadre de nos travaux de commissariat aux comptes au titre de I'exercice 2017 de la BFV-Société Générale, nous
vous prions de trouver ci-aprés notre rapport relatif a la mission citée en objet.

Le présent rapport comporte les documents suivants :

n Rapports des Commissaires aux Comptes :
* Rapport général,
* Rapport spécial ;

[ ] Etats financiers arrétés au 31 décembre 2017.
Nos travaux de révision ont abouti a une certification des comptes arrétés au 31 décembre 2017.
Nous vous prions d’agréer, Monsieur le Président Directeur Général, I'expression de notre considération distinguée.
Antananarivo, le 22 février 2018
Les Commissaires aux comptes
Ey
.; g -~
N Wedst
ot Q !
L=\ - —
. |
‘Rivoharisoa RABEMIAFARA Alain RAHOBISOA
Partner Partner
AUDITEURS ASSOCIES CGA MAZARS Fivoarana
MAZARS Fivoarana : 13 Rue Patrice Lumumba — BP 3854 — ana— 101 ivo — —Tél: (261) 20 22 219 25 — Fax : (261) 20 22 271 41 — Mail : cabfiv@moov.mg
AUDITEURS ASSOCIES CGA : Résidence Les jardins de ina 1ére étage Tsi — BP 8183 — 101 Antananarivo — Madagascar — Tél/Fax : (261) 20 22 629 49 — Mail : aa-cga@moov.mg
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COMMISSARIAT AUX COMPTES DE L'EXERCICE
CLOS LE 31 DECEMBRE 2017

RAPPORT DESTINE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION

RAPPORT GENERAL DESTINE AUX ACTIONNAIRES
ETATS FINANCIERS ARRETES AU 31 DECEMBRE 2017

MAZARS Fivoarana : 13 Rue Patrice Lumumba — BP 3854 — -101 Tél (261)20 22 219 25 Fax : (261) 20 22 271 41 — Mail : cabfiv @moov mg
AUDITEURS ASSOCIES CGA : Résidence Les jardins de ina 1ére étage Tsi BP 8183 — 101 Antan: dagascar — Tél/Fax : (261) 20 22 629 49 — M il : aa-cga@moov.mg
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RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
AUX ACTIONNAIRES DE LA BFV-SOCIETE GENERALE

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017

OPINION

Nous avons effectué I'audit des états financiers annuels de la BFV-Société Générale comprenant le bilan et le hors bilan
au 31 décembre 2017, le compte de résultat de la période allant du 1er janvier au 31 décembre 2017, le tableau des flux
de trésorerie et le tableau de variation des capitaux propres ainsi que les notes annexes, y compris le résumé des
principales méthodes comptables et d‘autres informations complémentaires relatives a ces états financiers pour I'exercice
clos a cette date.

A notre avis, les états financiers annuels tels qu'ils sont joints au présent rapport et présentant un résultat net bénéficiaire
de 79 585 111 223,74 Ariary donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations de
I'exercice au 31 décembre 2017 ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la BFV-Société Générale a la fin de
cet exercice conformément au Plan Comptable des Etablissements de Crédit 2005 (PCEC 2005).

FONDEMENT DE L'OPINION

Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales d‘audit (ISA) élaborées par I'IFAC (International
Federation of Accountants) et adoptées par I'Ordre des Experts Comptables et Financiers de Madagascar. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section «
Responsabilités des auditeurs pour I'audit des états financiers annuels » du présent rapport.

Nous sommes indépendants de la BFV-Société Générale conformément au Code de déontologie du Conseil des normes
internationales de déontologie comptable (IESBA — International Ethics Standards Board for Accountants), et nous nous
sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent selon ces régles.

Nous estimons que les éléments probants que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion d'audit.

AUTRES INFORMATIONS

Conformément aux dispositions de I'article 723 de la loi sur les sociétés commerciales, nous avons également I'obligation
de procéder aux vérifications de la concordance des informations contenues dans les états financiers avec celles données

dans le rapport de gestion des dirigeants.

Aprés vérification du respect des dispositions de I'article suscité, les informations données dans le rapport de gestion sont
cohérentes avec les états financiers de synthése annuels au titre de I'exercice 2017.

Par ailleurs, la vérification du respect des dispositions de la loi N°95-030 du 22 février 1996 relative a l'activité et au

contréle des établissements de crédit applicable a la BFV-Société Générale ainsi que le respect des ratios prudentiels n‘ont
pas fait apparaitre d’'observation particuliére.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE RELATIVES
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La Direction est responsable de la préparation et de la présentation sincére des états financiers annuels conformément au
Plan Comptable des Etablissements de Crédit 2005 (PCEC 2005), ainsi que du contrle interne qu’elle considére comme
nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers exempts d‘anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers annuels, il incombe a la Direction d’évaluer la capacité de la BFV-Société
Générale a poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, les informations relatives a la continuité de
I'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la Direction a l'intention de liquider

la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'élaboration de l'information financiére de la
BFV-Société Générale.

RESPONSABILITES DES COMMISSAIRES AUX COMPTES RELATIVES A L'AUDIT DES ETATS
FINANCIERS ANNUELS

Nos objectifs sont d’obtenir I'assurance raisonnable que les états financiers annuels pris dans leur ensemble sont exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci proviennent des fraudes ou résultent d'erreurs et, démettre un rapport d’audit
contenant notre opinion.

L'assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d'assurance qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé
conformément aux normes ISA permette toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les
anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d'erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu'il est
raisonnable de s‘attendre a ce que, prises individuellement ou en cumulé, elles puissent influer sur les décisions
économiques que les utilisateurs des états financiers annuels prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes ISA, nous exercons notre jugement professionnel et faisons
preuve d'esprit critique tout au long de nos travaux.

En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies significatives, que
celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des procédures d’audit en
réponse a ces risques, et recueillons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder notre opinion. Le
risque de non-détection d’'une anomalie significative provenant d'une fraude est plus élevé que celui d’une
anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

= nous acquérons une compréhension des éléments du controle interne pertinents pour l'audit afin de concevoir
des procédures d‘audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur I'efficacité
du contréle interne de la BFV-Société Générale ;

= nous apprécions le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable des
estimations comptables faites par la Direction, de méme que des informations y afférentes fournies par cette
derniére ;

= nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de I'application par la Direction du principe comptable de
continuité d'exploitation et, selon les éléments probants recueillis, quant a I'existence ou non d'une incertitude
significative liée a des événements ou situations susceptibles de créer un doute important sur la capacité de la
BFV-Société Générale a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence d’une incertitude significative,
nous sommes tenus d‘attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états
financiers au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion
modifiée. Nos conclusions s‘appuient sur les éléments probants recueillis jusqu'a la date de notre rapport.
Cependant, des événements ou situations futurs pourraient amener la BFV-Société Générale a cesser son
exploitation ;

= nous apprécions la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des états financiers, y compris les
informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers représentent les opérations et
événements sous-jacents d'une maniére propre a donner une image fidéle.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus des travaux
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d’audit et nos constatations importantes, y compris toute faiblesse significative du contrble interne que nous aurions pu
relever au cours de nos travaux.

Nous fournissons également aux responsables de la gouvernance une déclaration précisant que nous nous sommes
conformés aux régles de déontologie pertinentes concernant I'indépendance, et leur communiquons toutes les relations et
les autres facteurs qui peuvent raisonnablement étre considérés comme susceptibles d‘avoir des incidences sur notre
indépendance ainsi que les sauvegardes connexes s'il y a lieu.

Parmi les questions communiquées aux responsables de la gouvernance, nous déterminons lesquelles ont été les plus
importantes dans l'audit des états financiers de la période considérée : ce sont les points clés de I'audit. Nous décrivons
ces points dans notre rapport, sauf si des textes Iégaux ou réglementaires en empéchent la publication ou si, dans des
circonstances extrémement rares, nous déterminons que nous ne devrions pas communiquer une question dans notre
rapport parce que l'on peut raisonnablement s‘attendre a ce que les conséquences néfastes de la communication de cette
question dépassent les avantages pour I'intérét public.

Antananarivo, le 22 février 2018
Les Commissaires aux comptes

4 L
f & X 4 ﬁ/
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‘Rivoharisoa RABEMIAFARA .5':‘ Alain RAHOBISOA
Partner o Partner
AUDITEURS ASSOCIES CGA MAZARS Fivoarana
““"ﬁ_—
MAZARS Fivoarana : 13 Rue Patrice Lumumba — BP 3854 — ana— 101 - —Tél: (261) 20 22 219 25 — Fax : (261) 20 22 271 41 — Mail : cabfiv@moov.mg
AUDITEURS ASSOCIES CGA : Résidence Les jardins de ina 1ére étage Tsi — BP 8183 — 101 Antananarivo — Madagascar — Tél/Fax : (261) 20 22 629 49 — Mail : aa-cga@moov.mg

61 — RAPPORT D’ACTIVITE 2017



| LA BFV-SOCIETE GENERALE

RAPPORT SPECIAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
AUX ACTIONNAIRES DE LA BFV-SOCIETE GENERALE

EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2017

Nous vous présentons notre Rapport Spécial conformément aux dispositions de la loi n°2003-036 du 30 janvier 2004 sur
les sociétés commerciales, a savoir :

= Conventions réglementées (articles 464 a 474) : il s'agit des conventions conclues entre la société et I'un de ses
administrateurs, directeur général ou directeurs généraux adjoints devant étre soumises a l'autorisation préalable
du Conseil d’Administration. Cette autorisation n’est pas nécessaire lorsque les conventions portent sur des
opérations courantes conclues a des conditions normales.

= Conventions interdites (article 480) : il est fait interdiction aux administrateurs, directeur général, directeurs
généraux adjoints ainsi qu‘a leurs conjoints, ascendants ou descendants et aux autres personnes interposées de
contracter, sous quelque forme que ce soit, des emprunts auprés de la Société, de se faire consentir par elle un
découvert en compte courant ou autrement, ainsi que de faire cautionner ou avaliser par elle leurs engagements
envers les tiers. Il convient de rappeler que cette interdiction ne s‘applique pas a des opérations courantes de la
Banque.

= Rémunérations exceptionnelles et divers frais alloués aux Administrateurs (article 458) : ces paiements doivent
étre soumis a l'autorisation du Conseil d’Administration.

En ce qui concerne les conventions réglementées, la BFV Société-Genérale nous a avisés par sa lettre du 19 février 2018
quaucune convention na été conclue au cours de l'exercice 2017.

En ce qui concerne les conventions interdites, nous navons identifi€é aucune opération sy rapportant au cours de
l'exercice 2017.

Concernant lallocation de rémunération exceptionnelles pour des missions et mandats confi€s aux administrateurs ou
remboursement de frais de voyage, déplacement et dépenses engagées dans lintéréts de la sociéte, nous avons été
avisés par la Direction Générale de la BFV-Société Genérale par la méme lettre quaucune rémunération exceptionnelle n'a
été versée aux administrateurs de la BFV-Société Genérale au titre de l'exercice 2017.

Antananarivo, le 22 février 2018
Les Commissaires aux comptes

MAZARS
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“Rivoharisoa RABEMIAFARA yAlain RAHOBISOA
Partner N Partner
AUDITEURS ASSOCIES CGA MAZARS Fivoarana
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LES ETATS FINANCIERS

Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE

Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo

N° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés :

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

Situation arrétée au : 31 DECEMBRE 2017

008/Ba/1998

Unité monétaire : Ariary

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

31 décembre 2017

31 décembre 2016

PASSIFS

Banque Centrale

Dettes - établissements de crédit

12 406 137 340,02

4190 526 973,89

Dettes - autres institutions financieres

609 437,99

609 437,99

Portefeuille de produits dérivés

Dépdts de la clientele

1728 576 878 300,05

1452 652 665 734,88

Subventions d'équipement

Autres subventions d'investissements

Emprunts et titres subordonnés

Provisions pour charges

15 023 986 045,57

11 814101 641,05

Impdts différés - passif

691 718 342,41

677159 616,55

Impots différés - actif

-1 046 883 724,65

-861 842 839,16

Fonds de garantie

Autres passifs 84192 043 589,04 103 260 634 197,71
Sous total des passifs 1 839 844 489 330,43 1571 733 854 762,91
CAPITAUX PROPRES

Capital 146 895 620 548,16 136 438 780 924,42
Ecart d'équivalence

Fcart d'évaluation 0,00 0,00
Résultat net 79585 111 223,74 69 712 264 158,24
Report & nouveau 1022 191,93 597 657,43
Sous total des capitaux propres 226 481 753 963,83 206 151 642 740,09
TOTAL PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES 2 066 326 243 294,26 1777 885 497 502,99
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Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE

Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo

N° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés: 008/Ba/1998

Situation arrétée au : 31 DECEMBRE 2017 Unité monétaire : Ariary Unité monétaire : Ariary
ACTIF 31 décembre 2017 31 décembre 2016
Trésorerie et soldes avec Banque Centrale 462 055 582 200,17 401 331 569 301,05
Bons du Trésor et titres assimilés 372011 313 149,41 207 851 566 118,90
Avoirs - établissements de crédit 194 506 830 173,91 202 459 400 616,02
Avoirs - autres institutions financiéres 85299 024,50 12155 404,50
Portefeuille de transaction

Portefeuille de produits dérivés

Préts et avances a la clientele 898 159 288 536,42 813 698 983 332,16
Titres d'investissement 2079819 124,55 2 044 854 133,79
Immobilisations incorporelles 1844 336 115,04 1376 487 475,39
Immobilisations corporelles 42 727 463 902,05 40 225 808 339,23

Autres actifs

92 856 311 068,22

108 884 672 781,94

TOTAL ACTIF

2 066 326 243 294,26

1777 885 497 502,99
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Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE

Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo

N° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés: 008 BA 1998

COMPTE DE RESULTAT

Situation arrétée au : 31 DECEMBRE 2017

Unité monétaire : Ariary

31 décembre 2017

31 décembre 2016

Produits d'intéréts (1) 139 557 745 933,32 122115 387 850,13
Charges d'intéréts (2) 30897 127 324,69 26 157 771 896,19
Revenus nets d'intéréts (3) = (1)-(2) 108 660 618 608,63 95 957 615 953,94
Produits d'honoraires et commissions (4) 59 264 213 242,91 54 821 932 336,94
Charges d'honoraires et commissions (5) 1413 865 878,21 1959 890 908,85
Revenus nets d'honoraires et de commissions (6) =(4)-(5) 57 850 347 364,70 52 862 041 428,09
Dividendes pergues (7)

Revenus nets du portefeuille de transaction (8)

Profits nets du portefeuille d'investissements (9) 3159 743,06 18 789 533,74
Revenus nets des opérations en monnaies étrangéres (10) 16 720 181 738,57 17 641 652 066,26
Charges nettes sur CDL (11) 5645 612 440,49 2 251 874 045,69
Revenus nets sur autres opérations (12) 5817 765 057,23 7 753 838 792,85
RESULTAT OPERATIONNEL  (13) 194 697 684 952,68 171 982 063 729,19

= (3)+(6)+(7)+(8)+(9)+(10)+(11)+(12)

Charges administratives générales (14)

81619 814 886,29

76 505 922 932,37

Autres charges d'exploitation (15)

15 049 302 137,93

9642 495 254,92

Autres produits d'exploitation (16)

1396 981 248,17

1576 902 415,31

RESULTAT AVANT IMPOTS (17) 99 425 549 176,63 87 410 547 957,21
=(13)-(14)-(15)+(16)

Impdts sur les bénéfices (18) 20 195603 335,13 17 882 967 021,58
Impdts différés (19) 355165 382,24 184 683 222,61
RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES (20) 79585 111 223,74 69 712 264 158,24
=(17)-(18)-(19)

Charges extraordinaires (21)

Produits extraordinaires (22)

RESULTAT NET DE L'EXERCICE  (23) 79585 111 223,74 69 712 264 158,24

=(20)-(21)+(22)
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Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE
Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo
Ne° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés : 008/Ba/1998

HORS BILAN

Situation arrétée au : 31 DECEMBRE 2017

Unité monétaire : Ariary

HORS BILAN

31 décembre 2017

31 décembre 2016

Engagements donnés en faveur ou pour le compte

d'établissements de crédit

Engagements regus d'établissements de crédit 24 655 549 200,00 19 392 995 400,00
Engagements donnés en faveur ou pour le compte 203 834 849 366,14 191 855 361 748,53
de la clientele

Opérations en devises 77 464 143 219,00 66 136 270 771,84
Garanties regues de I'Etat et d'organismes publics

Engagements de crédit-balil

Opérations sur titres 387 725 400 000,00 220 320 710 000,00
TOTAL HORS-BILAN 693 679 941 785,15 497 705 337 920,37
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Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE

Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo
N° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés : 008BA 1998

TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX PROPRES

Situation arrétée au : 31 Décembre 2017

Unité monétaire : Ariary

Capital Primes et
social reserves

Ecart Résultat et
d'évaluation

. N TOTAL
réport a nouveau

Solde au 31 décembre 2015 14 000 000 000,00 90 175 886 330,46

0,00 81753 492 251,39 185 929 378 581,85

Changement de méthodes

comptables 0,00
Correction d'erreurs

Profits nets sur variations de juste valeur

instruments financiers

Dividendes N-1 -49 490 000 000,00  -49 490 000 000,00
Réserves spéciales N-1 12 262 894 593,96 -12 262 894 593,96 0,00
Autres réserves N-1 20 000 000 000,00 -20 000 000 000,00 0,00
Opérations en capital

Résultat net de I'exercice N 69 712 264 158,24 69 712 264 158,24

Solde au 31 décembre 2016 14 000 000 000,00 122 438 780 924,42

0,00 69712 861 815,67 206 151 642 740,09

Changement de méthodes 0,00
comptables

Correction d'erreurs

Profits nets sur variations de juste valeur

instruments financiers

Dividendes N-1 -59 255 000 000,00  -59 255 000 000,00
Réserves spéciales N-1 10 456 839 623,73 -10 456 839 623,73 0,00
Autres réserves N-1 1022 191,93 -1022 191,93 0,00

Opérations en capital

Résultat net de I'exercice N

7958511122374  79585111223,74

Solde au 31 décembre 2017 14 000 000 000,00 132 896 642 740,08

0,00 79585 111223,74 226 481 753 963,82
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Raison sociale : BFV SOCIETE GENERALE

Adresse du siége social : 14, lalana Jeneraly Rabehevitra Antaninarenina Antananarivo

N° d’inscription sur la liste des établissements de crédit agréés : 008/Ba/1998
TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
Situation arrétée au : 31/12/2017 Unité monétaire : Ariary
Notes 31/12/2017 31/12/2016
Flux de tresorerie liés aux activités opérationnelles
Intéréts pergus 139 358 187 198,13 114 001 263 794,62

Intéréts payés

76 809 043 283,31

21983 264 496,53

Commissions pergues

59 264 213 242,91

54 821 932 336,94

Commissions payées

1413 865 878,21

1959 890 908,85

Encaissements sur instruments financiers

Décaissements sur instruments financiers

Encaissements clientele

1303 659 835 520,00

1309 828 932 644,06

Décaissements clientéle

1088512712 131,45

966 718 091 520,88

Sommes versées aux "créditeurs divers" 46 372 242 289,55 121173 258 165,72
Impdts sur les résultats payés 18 141 973 629,35 30917 585 990,02
Flux de trésorerie des activités ordinaires (1) 271 032 398 749,18 335 900 037 693,62
Encaissements sur activités extraordinaires 0,00 0,00
Versements sur activités extraordinaires 0,00 0,00
Flux de trésorerie des activités extraordinaires (2) 0,00 0,00
Flux de trésorerie net provenant des activités opérationnelles (A) 271 032 398 749,18 335 900 037 693,62

=(1)+(2)

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement

Encaissement sur cession d'immobilisations 102 222 383,00 48 581 139,10
Décaissements sur acquisition d'immobilisations 11 222 622 419,48 11788 206 515,58
Décaissements sur acquisition des titres d'investissements 34964 990,76 0,00
Dividendes percus et quote part de résultat sur titres d'investissements 650 000,00 500 000,00

Flux de trésorerie net provenant des activités d'investissement (B)

-11 154 715 027,24

-11 739 125 376,48

Flux de trésorerie liés aux activités de financement

Encaissements provenant d'emprunts

Décaissements sur préts et dettes assmilés

Dividendes payés et autres distributions effectuées 59 255 000 000,00 49 490 000 000,00
Flux de trésorerie net provenant des activités de financement ( C ) -59 255 000 000,00 -49 490 000 000,00
Incidence des variations des taux de change sur liquidités et quasi liquidité 881 340 654,28

Variation de la trésorerie de la période (A)+(B)+( C) 200 622 683 721,94 274670912 317,14
Trésorerie et équivalents au début de I'exercice 798 664 821 043,24 524 003 336 115,50
Trésorerie et équivalent a la fin de I'exercice 999 287 504 765,18 798 674 248 432,64
Variation de la trésorerie de la période 200 622 683 721,94 274670912 317,14
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