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LE GROUPE SOCIETE GENERALE

Basé sur un modèle bancaire diversifié et intégré, le

Groupe allie solidité financière et expertise, reconnue

en matière d’innovation, à une stratégie de croissance

durable.

Engagés dans les transformations positives des sociétés

et des économies du monde, Société Générale et ses

équipes cherchent à construire, jour après jour, avec

ses clients, un avenir meilleur et durable grâce à des

solutions financières responsables et innovantes.

SOCIETE GENERALE EN AFRIQUE

117 000 
collaborateurs

66 pays

154 nationalités

Société Générale vise à participer pleinement à la croissance en Afrique grâce à un plan

d’action stratégique sur le long terme en déclinaison du Programme « GROW WITH

AFRICA ». Le Groupe y met son expertise et sa culture d’innovation au service du

développement en Afrique.

Cette initiative intègre 4 axes de développement identifiés comme ayant une forte valeur

ajoutée pour la croissance de l’économie africaine :

• Soutien aux PME

• Financements innovants, notamment dans l’agro-industrie et les énergies

renouvelables

• Financement d'infrastructures multisectorielles (énergie, transports, réseaux de

télécommunications, environnement, santé)

• Inclusion financière

Ces axes trouvent leur traduction concrètes dans les géographies où les filiales du Groupe

opèrent et cela en fonction des enjeux environnementaux, sociaux et économiques du

pays où elles sont implantées.
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SOCIETE GENERALE MADAGASIKARA

Depuis plus de 20 ans, Société Générale s’est solidement implantée à Madagascar. Grâce
à une combinaison de stabilité financière et d’une stratégie de croissance durable, la
banque accompagne toutes catégories de clientèle : des clients particuliers aux clients
Professionnelles, les PME et Grandes Entreprises ainsi que les associations et les
institutions.

Société Générale Madagasikara porte en local l’expertise du Groupe tout en valorisant sa
connaissance du marché pour offrir à l’ensemble de sa clientèle un accompagnement sur
mesure et des solutions innovantes.

Aujourd’hui la banque traduit son ambition d’élargir son impact positif à Madagascar en :

- Offrant des solutions adaptées à chaque type de clientèle

- Investissant dans le renforcement de la satisfaction client à tous niveaux

- Visant la durabilité dans toutes ses activités

Avec une croissance des revenus doublée par rapport au marché, la performance de
Société Générale Madagasikara reflète sa capacité à répondre aux besoins de ses clients,
de manière personnalisée et au bon moment ; sa résilience dans un marché fortement
impacté par les crises sanitaires précédentes ; la capacité d’innovation , le leadership de
son comité de direction et l’engagement de ses collaborateurs.

Cette performance a été reconnue à l’internationale par des références sur le secteur
bancaire par les prix reçus de : Global Finance, The Banker du Financial Times, EMEA
Finance et Euromoney.

Banque de l’année

Mission et ambitions
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Les dispositifs d’accompagnement clients

Les investissements réalisés par Société Générale Madagasikara pour ses clients et futurs
clients afin de leur faire bénéficier d’un large réseau et d’une expertise à tous niveaux

69 Agences

4 Agences Akaiky

6 Espaces 
Entreprises

134 
Distributeurs 

de Billets*

Maison 
de la PME

9 Espaces 
Premier

Agence Prêts 
Immobiliers

(*)Réseaux acceptés

Centre 
d’Expertise

&de Services

Centre 
Relation Client
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RESULTATS ET INDICATEURS 
CLES DE PERFORMANCE
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NOS REALISATIONS
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GENERER UN 
IMPACT POSITIF 
AUPRES DES PME

Persuadés de notre rôle dans le développement économique, nous
soutenons la croissance des Petites et Moyennes Entreprises sur les
territoires de nos implantations et ce, avec nos partenaires pour accélérer
les transformations positives.
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DES DISPOSITIFS MAJEURS POUR 
SOUTENIR LES PME

La Maison des PME est devenue une véritable opportunité pour les PME grâce à son large
réseau de partenaires influents tels que le Fonds Africain de Développement, la Chambre de
Commerce Internationale, l’Ambassade de France, le Centre numérique Orange, le Conseil
de Développement Economique de Madagascar, le Ministère du Commerce, les Assurances
ou l’Admnistration fiscale.

Ces partenaires créent un écosystème fort pour que les PME développent facilement leurs
activités, soutiennent leur croissance en complément des services disponibles à la Maison
des PME (soutien financier, lieu de co-working, pitchroom, conseil en formalisation des
activités)

La Maison des PME compte maintenant 24 partenaires. Afin de renforcer la culture
entrepreneuriale des dirigeants de PME et de promouvoir la mise en réseau qui est une
véritable clé de la réussite dans le monde des affaires, la Maison des PME organise
activement des sessions de formation et de coaching, des conférences sur l'entrepreneuriat
au cours de l'année.

LA MAISON DE LA PME AU SERVICE DES PME

DES PARTENARIATS DE TAILLE POUR SOUTENIR LES PME

30 
Événements
Périodiques

En octobre 2022, l’International Finance Corporation (IFC) a signé une convention de
financement pour une ligne de crédit à Société Générale Madagasikara. Cet accord vise à
renforcer le financement des PME afin de soutenir la croissance économique, la résilience
des entreprises et la création d’emplois. Les PME font partie des priorités du Groupe Société
Générale en Afrique et cet accord traduit la concrétisation de cette ambition par Société
Générale Madagascar en apportant davantage de moyens financiers aux entreprises
malgaches et en répondant à leurs besoins d’investissement pour se développer.

Par ailleurs, une garantie financière a également été accordée par la Banque Africaine de

Développement pour donner à Société Générale Madagasikara la possibilité de fournir un

accès au financement à 300 entreprises. Cette opération est réalisée avec la Maison de la

PME qui accompagne chaque bénéficiaire potentiel dans sa demande de crédit.

20
ateliers 

partenaires

70% 
participants 

satisfaits
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LA PROMOTION L’ENTREPRENEURIAT 
AUPRES D’ACTEURS EN CROISSANCE

Société Générale Madagasikara est convaincu que le développement des PME nécessite
également le soutien de femmes qui s'engagent à participer au développement
économique du pays.

Un accord a été signé avec la Fédération des Femmes d’Affaires du COMESA et comme
chaque année, l’initiative Women In Africa 54 a été portée par Société Générale
Madagasikara. La lauréate de WIA54 a reçu un fonds de démarrage et un prêt à taux
d'intérêt de 0 % pour son entreprise Mi-Arina qui transforme les déchets en charbon. Une
belle initiative répondant aux enjeux du pays en matière de déforestation et de pollution.

SOUTIEN AUX FEMMES ENTREPRENEURES

Société Générale Madagasikara n’a pas manqué de participer au programme d’initiative
gouvernemental Fihariana en soutenant la jeune laureate par un prêt de 20 millions de
MGA à taux zero pour son projet Rariala.

Dans le même temps, l'initiative Hack4Peace Contest de l'ONU et Orange Digital Center a
permis à Société Générale de marquer son soutien aux initiatives portées par les jeunes
pour faire d’eux des jeunes entrepreneurs marquant l’économie dans le monde de
demain.

LES JEUNES ENTREPRENEURS AU CŒUR DE NOS 
PREOCCUPATIONS 

Par ailleurs, Société Générale Madagasikara a pleinement joué son rôle de soutien aux

PME en promouvant son partenariat avec MIARAKAP pour aider les PME à soumettre leurs

projets au Programme Mitsiry (programme avec l’USAID qui vise à financer des

entreprises malgaches ayant un fort impact social et environnemental). Le programme

offre 12 MUSD sous forme de subventions/financements et jusqu’à 5 ans de soutien.
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FAVORISER UNE 
EXPERIENCE CLIENT 
POSITIVE

Toujours dans notre démarche orientée clients, nous nous engageons à mettre en
œuvre notre expertise et nos valeurs au service de la satisfaction client et de
l’atteinte de leurs objectifs grâce à des solutions personnalisées et innovantes.
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ACCELERATION DE SERVICE EN AGENCE

DES NOUVEUX CONCEPTS VALIDES POUR MIEUX SERVIR 

Société Générale Madagasikara a validé son nouveau concept d’agence alliant proximité,
accessibilité et modernité pour offrir la meilleure des experiences clients dans ses
agences. Toute ouverture et rénovation d’agence sera désormais systématiquement sous
ce nouveau modèle. Cela démontre la volonté de Société Générale Madagasikara de se
donner les moyens d’offrir des solutions innovantes et adaptées à ses clients.

De même, le concept “Akaiky Banky, format d’agence container déployé dans les zones
reculées pour pouvoir servir les clients qui s’y trouvent et leur faire bénéficier de services
bancaires appropriés, a aussi été validé pour promouvoir l’inclusion financière. En 2022,
deux nouveaux « Akaiky Banky » ont été déployés : 1 à Antananarivo et 1 à Antsirabe en
2022

OUVERTURE DE COMPTE FACILE ET RAPIDE

Afin d’accélérer l’ouverture des comptes clients, Société Générale Madagasikara a opté
pour une solution digitalisée qui permet au client de gagner du temps et réduit la gestion
de papiers. Avec la personnalisation des cartes en locale déjà effective en 2021, cette
nouveauté permet à chaque client SG de bénéficier d’un compte et de ses moyens de
paiement en 3 jours maximum. Une belle étape pour réduire le temps des conseillers lors
de l’ouverture d’un compte et pour l’expérience des prospects lors de leur venue pour
rejoindre les clients de la banque.
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SG CONNECT 2.0 

SG CONNECT est l’application bancaire qui permet
aux clients d’accéder à leur compte et d’effectuer des
opérations en temps réel.

L’application évolue et dispose désormais de
plusieurs fonctionnalités pour davantage d’usages par
les clients et leur faire profiter de la proximité avec
leur banque digitalement :
• Abonnement à distance
• Jauge de de consommation
• Demande de chéquier
• Téléchargement de justificatif de paiement
• Téléchargement Relevé de compte
• Simulateur de crédit
• Consultation des créances impayées
D'autres versions sont prévues pour 2023 afin
d'améliorer l'expérience client.

EVOLUTION DES SERVICES DIGITAUX

AFINDRAFINDRAO : BANQUE x MOBILE

Février 2022, Société Générale Madagasikara poursuit ses efforts pour proposer à ses
clients des solutions en ligne avec leurs attentes, profils et modes de vie, répondant
ainsi aux besoins du marché local.

Avec AFINDRAFINDRAO, les clients peuvent transférer de l’argent entre leur compte
courant et leur portefeuille de monnaie électronique. Une solution facile et pratique qui
marque la volonté de la banque à nouer des partenariats facilitant le quotidien de sa
clientèle.
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DES CENTRES MUTUALISES A IMPACT

Le CRC Société Générale Madagasikara est devenu une référence en Afrique et offre son
service pour les autres filiales africaines de Société Générale à partir de 2022.

Cette nouvelle activité enrichit les compétences de ses collaborateurs et contribue à
promouvoir encore plus l’écoute et l’accompagnement de ses clients localement et à
l’international. Désormais le Centre de Relation Client (CRC) de Société Générale
Madagasikara propose de nouveaux services :

• Des horaires encore plus étendus qu’avant :
⎯ Du lundi au vendredi de 7 h 30 à 20 h 30
⎯ Samedi de 8h à 15h

• Nouveaux outils et compétences :
⎯ Informations sur les prêts (simulation et situation)
⎯ Informations sur les cartes
⎯ Abonnement à distance SG Connect

Les informations sur les produits, les ouvertures d’agences, les rendez-vous et les
réclamations restent disponibles au CRC ou via le Chatbot AKI ou sur le site :
societegenerale.mg

CENTRE DE RELATION CLIENT MUTUALISE 

CENTRE D'EXPERTISE ET DE SERVICES (CES) : SG MADAGASIKARA

Le centre d’expertise et de services élargit également le nombre de centres mutualisés
installés au sein de Société Générale Madagasikara en plus du CRC et du Centre Monétique.
Convaincues de l’excellence du traitement par des experts des opérations internationales
et locales, 4 filiales africaines bénéficient des services de Société Générale Madagasikara.
Les traitements effectués au CES sont notamment :
• Transferts intérieurs
• Transferts internationaux
• Financement du commerce international
• Crédits de détail
La centralisation du traitement des opérations bancaires sur le territoire permet à la
clientèle d’avoir un service allient efficacité et rapidité.
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En se mobilisant pour un impact durable dans le cadre de nos activités en y associant
nos collaborateurs, notre objectif est de proposer des initiatives et des solutions qui
reflètent notre engagement collectif et solidaire à contribuer à construire un avenir
plus durable.

SE MOBILISER
POUR UN IMPACT 
DURABLE
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FINANCEMENT POUR LA PROMOTION DE L’ENERGIE SOLAIRE 

FINANCEMENTS RESPONSABLES EN 
REPONSE AUX ENJEUX ACTUELS 

La 2e phase de financement de la plus grande centrale solaire de Madagascar et de
l’océan Indien avec Green Yellow a été lancée en 2022. Avec un impact environnemental
et social réel, ce projet permettra d'éviter l'émission de 34 000 tonnes de dioxyde de
carbone par an dans le pays, d'améliorer l'accès à l'électricité pour environ 285 000
personnes tout en réduisant les coûts de production, et d'améliorer la fiabilité du réseau
en diversifiant le mix énergétique.
Ce financement complexe, au profit de partenariats durables à impact positif, a
démontré l’expertise du groupe Société Générale et de ses filiales pour accompagner ses
clients et leurs territoires avec des solutions adaptées et jouer un rôle majeur dans le
système de financement en tant qu’arrangeur, agent et prêteur principal. Elle est une
nouvelle fois l’expression concrète de l’initiative Grow With Africa visant à contribuer au
développement durable en Afrique par des approches innovantes.

Symbole des perturbations climatiques, le Kere a été encore plus prononcé en 2022 dans
le sud de Madagascar. En réponse à cette famine qui affecte la population résidente,
Société Générale Madagasikara a poursuivi sa mobilisation pour lutter contre le Kere
après la première action réalisée avec la construction d’un puits avec MEDAIR. En 2022,
une contribution aux actions menées par l’association malgache des entreprises a été
apportée ainsi qu’un financement de pour la production de 1,5 tonnes de farine nutritive .
La distribution à la population a été assurée CRS qui agit directement dans le Sud dans le
cadre de ses propres actions.

SOUTENIR LA LUTTE CONTRE KERE DANS LE SUD

SOUTIEN  DES ECOLES ET DES ASSOCIATIONS OEUVRANT DANS LE DOMAINE 
DE L'ÉDUCATION

Pour affirmer son soutien aux jeunes et sa présence dans l’accompagnement de
l’éducation sous toutes ses formes, Société Générale Madagasikara a lancé la
construction d’écoles qui reflètent durablement son engagement. 2 projets d’écoles ont
été lancés en 2022 :
• Construction d'une salle de classe dans l'Alliance Française d'Antananarivo (AFT), les

salles de classe n'étant pas suffisantes pour accueillir les apprenants.
• Reconstruction d'une école publique dans la province détruite par le cyclone Batsiraï

La banque continue également d’apporter son soutien aux associations qui œuvrent
pour l’éducation et l’insertion professionnelle des jeunes pour offrir un meilleur avenir
aux jeunes malgaches en difficulté.
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MOVE FOR YOUTH, 2e ROUND

En 2022, les collaborateurs de Société Générale Madagasikara ont de nouveau mis leurs
chaussures de sport pour participer à la grande levée de fonds en faveur des associations
oeuvrant dans l’éducation et l’insertion professionnelle. Le record de 2021 a été dépassé
avec 11 000 euros collectés grâce à la participation active des collaborateurs. Il a donné
une nouvelle opportunité à chaque collaborateur de jouer un rôle majeur dans le
développement de l’éducation à Madagascar.

ENGAGEMENT DURABLES DES 
COLLABORATEURS

Le reboisement annuel d’Antananarivo s’est poursuivi cette année encore pour préserver
l’environnement. En 2022, les actions de reboisement ont été étendues dans les
provinces pour agir sur les mangroves ayant un impact majeur sur le climat. Les
collaborateurs restent entièrement mobilisés pour être acteurs dans la protection de
l’environnement à Madagascar.

REBOISEMENT : LA TRADITION DE PLUS DE 35 ANS

Arbres plantés et entretenus139 850

zone de mangrove reboisée à Majunga1

Graines et de propagules plantés  (Afiafy/Honko)5 000

57,5 Ha de zones reboisées

DES PETITS GESTES QUI COMPTENT

Afin d’être plus proche de la vie
quotidienne des petits gestes qui ont
un impact, un potager a été créé par
Société Générale Madagasikara dans ses
locaux et 40 kg de légumes ont été
donnés à la cantine des associations.
5 ruches ont également été installées
au siège de la banque, compte tenu de
la contribution des abeilles à l’équilibre
de l’écosystème.
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RESEAU D’AGENCES 
DE LA BANQUE













LE RESEAU SOCIETE GENERALE 
MADAGASIKARA 

Les Espaces “Entreprise”

ANKADIMBAHOAKA
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Tel : 020 22 206 91 

ANKORONDRANO
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Samedi : 08:00 à 13:00
Tel : 020 22 696 27

TOAMASINA
Du Lundi au Vendredi 7:30 à 11:30
ET 14:30 à 16:00
Tel : 020 53 325 75

ANTANINARENINA
Du Lundi au Vendredi 07:30 à 16:30
Tel : 034 05 322 34

TALATAMATY
Du Lundi au Vendredi 08 : 00 à 16:00 
Samedi 08:00 à 13:00
Tel : 034 07 21 36

Les Espaces “Premier”

ANTANINARENINA
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Tel : 020 22 231 39

IVANDRY
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Et le Samedi 8:00 à 13:00
Tel : 020 22 308 99

TALATAMATY
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Et le Samedi 8:00 à 13:00
Tel : 020 22 608 38

ANTANIMENA
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Tel : 020 22 246 46

INDEPENDANCE
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
020 22 609 25

AMPEFILOHA
Du Lundi au Vendredi 8:00 à 16:00
Tel : 020 22 357 38

DIEGO
Du Lundi au Vendredi 7:30 à 11:30 
et 14:00 à 17:00
Tel : 020 22 609 29

MAJUNGA
Du Lundi au Vendredi 7:30 à 12:00 et 
13:30 à 17:00
Tel : 020 22 610 15
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