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LA VISION D'UNE BANQUE
REoPONSABLE

Transformation positive, ¢’est en ces deux mots que nous pouvons resumer I'année 2016. Nous avons transformé
nos métiers et nous nous sommes adaptés aux nouveaux modes de consommation de nos clients, ce qui nous a
permis d'étre équilibrés dans nos revenus et réguliers dans nos performances. Et cette performance sera toujours
au benéfice de nos clients. Concretement, avec notre dispositif de création et de rénovation d'agence, nos clients
disposent a présent d'un réseau abouti, et cela nous encourage a poursuivre le mouvement pour gagner encore
plus en efficacite opérationnelle. Et la BFV-Société Générale prolongera cet effort de transformation, en étant

agiles et mobiles,

Notre ambition est d'étre LA banque relationnelle de référence sur nos marchés, proche de nos clients, choisie
pour la qualité de I'engagement de nos equipes, animées au quotidien par les valeurs du groupe que sont :
I'esprit d'équipe, la responsabilité, I'engagement et l'innovation. En investissant a Madagascar il y a de cela 20
ans, la BFV-Société Générale a fait le pari gagnant d'étre sur le marché un agent économique responsable. Cette
alliance entre la BFV et la Société Générale constitue a présent notre génome : la force d'un groupe, avec une

approche multicanal et de proximité, avec I'identité d'une banque locale, a I'ecoute de ses clients.

Pour la BFV Societé Générale, la banque de demain est celle qui fera partie intégrante du quotidien de ses
clients. « La banque ou je veux, quand je veux, comme je veux », c'est ce que souhaitent nos clients, qu'ils
soient particuliers, entreprises, associations, professionnels ou institutionnels. Et pour les accompagner, nous
comptons enrichir encore plus nos services, nous ouvrir a d'autres perspectives. C'est ainsi que nous assumons
notre métier de banque responsable, nous sommes convaincus que I'inclusion financiére est un des moteurs de

l'inclusion économique et sociale.
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GERERALE UNE BANOQUE F

DE REFERENCE Sl

HISTORIQUE

La Sociéte Genérale est I'un des tout premiers
groupes européens de services financiers, fondée
en 1864 par un groupe d'industriels et de financiers
portes par des ideaux de progres.

S'appuyant sur un modele diversifié de banque
universelle, le Groupe allie solidite financiére et strategie
de croissance durable, afin de metire sa performance
au service du financement de I'économie et des projets
de ses clients.

Avec un ancrage solide en Europe et une présence

dans les geographies a fort potentiel, les 145 700

collaborateurs du Groupe, presents dans 66 pays,
accompagnent au quotidien en 2015 371 millions de

clients particuliers, grandes entreprises, investisseurs institutionnels, dans
le monde entier, en offrant une large palette de conseils et de solutions
financieres sur-mesure.



FLATIONNHLLE GENERALE
IR SES MARCHES

CONFIANCE DU
GROUPE SG SUR
LA REGION

Les dernieres évolutions du
contexte macroeconomigue
de Madagascar lui ont valu
un rehaussement du rating
pays par le Groupe Sociéte
Générale en 2016,
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UNE BANQUE
oOLIDE

PN

NOTRE AMBITION

PROCHE DE SES CLIENTS,
CHOISIE POUR LA QUALITE
ET LENGAGEMENT

DD
o)

ETRE LA BANQUE
RELATIONNELLE
DE REFERENCE SUR
SES MARCHES,

MILLIONS DE CLIENTS

A\

NOS VALEURS

ESPRIT D’EQUIPE
INNOVATION
RESPONSABILITE

DE SES EQUIPES PARTICULIERS, ENGAGEMENT
PROFESSIONNELS,
ENTREPRISES &
INSTITUTIONS
FINANCIERES®
* Boursorama
SOCIETE Crean Banque
GENERALE v e
014 N o A
« ELU SERVICE CLIENT DE LA SATISFACTION LA BANQUE DE DETAIL
DE L’ANNEE 2016 », CLIENT POUR LA PLUS RECOMMANDEE
LE MARCHE DES
POUR LA 4° FOIS® PARTICULIERS® EN FRANCE ET LA

CINQUIEME EN EUROPE®

ALD

Automotive

| .
ALD FRANCE « ELU SERVICE
CLIENT DE L’ANNEE 2016 »
POUR LA HUITIEME ANNEE
CONSECUTIVE®

SOCIETE GENERALE

Corporate & Investment Banking

¢ BANQUE LA PLUS INNOVANTE
EN EUROPE DE L’OUEST
¢ MEILLEURE BANQUE D’INVESTISSEMENT
EN FRANCE

(1) Hors clients des compagnies d’assurance du Groupe, en 2015.

(2) Décerné par Viséo Conseil.
(3) Baromeétre concurrentiel CSA 2015 mené aupres des clients
des 11 principales banques francaises.

(4) « Brand Advocacy Index 2015 » du Boston Consulting Group.
(5) Décerné par Viséo Conseil.



UNE BANQUE
D REF=RENCE

FONDEE SUR 3 METIERS COMPLEMENTAIRES

BANQUE DE DETAIL
EN FRANCE

¥
B & &

©

3 MARQUES
COMPLEMENTAIRES
A LUAVANT-GARDE DE LA
TRANSFORMATION
NUMERIQUE

SERVICE CLIENT
RECONNU ET PRIME

LEADER
BANQUE EN LIGNE
ET MOBILE
EN FRANCE

2° BANQUE COMMERCIALE
POUR
LES GRANDES
ENTREPRISES
EN FRANCE

BANQUE DE DETAIL
ET SERVICES FINANCIERS
INTERNATIONAUX

BANQUE DE FINANCEMENT
ET D’INVESTISSEMENT,
BANQUE PRIVEE, GESTION
D’ACTIFS ET METIERS TITRES

DES METIERS

LEADERS AUX
COMPETENCES

RECONNUES

N°3 EN REPUBLIQUE
TCHEQUE

N°2 EN ROUMANIE

N°2 GROUPE BANCAIRE
PRIVE A CAPITAUX
ETRANGERS EN RUSSIE

N°1 AU CAMEROUN ET
EN COTE D’IVOIRE

N°2 AU SENEGAL
N°4 BANQUE AU MAROC
N°1 EN EUROPE ET
N°3 DANS LE MONDE
EN GESTION DE FLOTTES
AUTOMOBILES

N°1 EN FINANCEMENT
D’EQUIPEMENTS EN EUROPE

AU CCEUR DES FLUX
ECONOMIQUES ENTRE
EMETTEURS ET
INVESTISSEURS

N°1 MONDIAL DERIVES

N°1 MONDIAL PRODUITS
STRUCTURES

N°1 MONDIAL
EN FINANCEMENT
DES EXPORTATIONS

N°1 DES EMISSIONS
DE DETTE D’ENTREPRISE
EN EUROS EN FRANCE,
N°2 EN REGION EMEA ET
N°5 AU NIVEAU MONDIAL

N°1 BANQUE PRIVEE
EN EUROPE

N°1 MULTI-ASSET
PRIME BROKERAGE

N°2 CONSERVATEUR

EUROPEEN
DBRS FITCHRATINGS MOODY'’S STANDARD
& POOR’S
Notation senior long terme A (High) (Stable) A (Stable) A2 (Stable) A (Stable)
Notation senior court terme R-1 (Middle) F1 P-1 A-1

Données 2015
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UNE BANQUE AU
oERVICE
D oS CLENTS

“LABFV-SOCIETE GENERALE A OUVERT 4 NOUVELLES
GENCES EN 2016, QUEL EST L'OBJECTIF DE LA
BANQUE SUR CES OUVERTURES ?

BBEdEVEloppement d'un reseau bancaire est d'abord un acte responsable. Avant

BRBGLE Implantation de nouvelle agence, nous menons des études poussées et
SERproiondies dans la zone ou nous souhaitons nous installer, sur sa profitabilité
IS son efficacite. C'est un engagement vis-a-vis de I'économie, de la
BIMUNaute et des actionnaires. Pour nous, cela represente avant tout un
BESIISsement humain et financier sur le long terme.

RESEAU ETENDU EST-IL RENTABLE SUR LONG
RME ?

Ce qui nous différencie ¢'est notre volonte a mailler le territoire tout en maintenant
une zone de profitabilité. Sur notre développement de réseau d'agences, nous
avons 3 axes principaux qui toutes, visent une meilleure prise en charge de
nos clients. D'abord, I'entretien et le renforcement de notre parc de DAB. Puis
I'amélioration de la gestion de Ia file d'attente et enfin la mise en ceuvre d'une
equipe formee et I'hnomogeneité de nos services. C'est grace a ces 3 axes que
nous pouvons obtenir un bon retour sur investissement. Notre réflexion est la
suivante, le reseau est une matiere vivante qui n'a de cesse de se reinventer. Au
centre de notre préoccupation se trouvent le client, le respect du client, mais
aussi le bien-étre de nos équipes.

COMMENT LA BFV-SOCIETE GENERALE COMPTE
FAIRE EVOLUER LE MARCHE ?

Linclusion financiere est une question d'adaptabilite et
d'agilité. Ces dernieres années, le mobile a pris une place

EN BREF considerable dans le quotidien des malgaches, et la BFV
Societé Generale I'a compris tres tot. Par exemple, nous
La BFV-Société Générale a 6té créée en juin 1998 4 la suite avons mis en place en 2015 la possibilite de faire des
de la privatisation de la Banky Fampandrosoana ny Varotra. retraits MVOLA sur nos DAB, ce qui permet a nos clients
Cela a 6t effectué sur appel d'offre du Gouvernement de la d'effectuer des retraits sur les 85 DAB disponibles dans
République de Madagascar pour relancer I'économie malagasy. toute Ille. Ce travail régulier que nous faisons sur les DAB
nous a permis également de disposer de la langue chinoise
Parmi les preneurs potentiels figurait la Société Générale dont pour nos clients.
I'offre a été retenue. A sa constitution, son capital s'éleva a 14
milliards d'Ariary dont 70% appartiennent & la Société Générale. Nous sommes convaincus qu'en prenant les décisions
Les 30% sont répartis entre I'Ftat Malagasy (28,5%) et le refléchies, nous pouvons assurer le bon developpement d'un
Personnel (1,5%). reseau de qualité, et tout ceci au bénéfice de nos clients.

Aujourd'hui, la BFV-Société Générale constitue un exemple
réussi du partenariat public-privé.

Mo
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EN BREF SILAN 2016
= PERSPECTVES

LA PAROLE AU SECRETAIRE GENERAL DE LA BFV-SOCIETE GENERALE,

MONSIEUR NOUREDINE OUARET

Pour la BFV-Sociéte Genérale, I'année 2016 est couronnée de succes.
Elle a été portée par un fort engagement de nos collaborateurs autour
d'une stratégie centrée sur les ménages et les différents acteurs
économiques malgaches.

Bénéficiant de la diversité de nos métiers et de nos clients, nous avons
enregistré une croissance de 13%, aussi bien de notre activité  de
financement que celle de la collecte de dépots, ayant permis de croitre
nos revenus de 9% hors éléments exceptionnels. Cette dynamigque
commerciale a été accompagnée par une amélioration de la proximité
clientele, grace notamment au développement de notre réseau de
distribution qui a été renforcé cette année, par 4 nouvelles agences.

Ces performances ont éte réalisees avec un suivi rigoureux des colts
de gestion et des risques. Dans ce cadre, la BFV-Sociéte Genérale a
optimisé ses processus, grace aux différents chantiers Reshape et a
consolidé ses dispositifs opérationnels et de controle, en adéquation

avec la croissance des exigeances reglementaires.

La BFV-Société Générale continue de placer la gestion des ressources humaines au cceur de son développement. En 2016,
les collaborateurs ont bénéficié de 11.600 heures de formation avec la diversification des parcours et des outlls.

Au final, le succes 2016 se chiffre a 70 milliards d'Ariary de résultat net, reflet du capital confiance attribué par nos clients,
nos partenaires, nos collaborateurs et nos actionnaires. Ces derniers ont confirmé leur confiance et leur engagement dans
I'avenir de I'économie malgache en renforgant de 43 milliards d'Ariary nos fonds propres depuis début 2016, les portant a
143 milliards d'Ariary.

Forte de ses collaborateurs bien préparés aux différents métiers de la banque, la BFV-Société Générale continuera la promaotion
de ses solutions innovantes et adaptees aux besoins de sa clientele diversifige,

PP



=5 CHIFFRES

ClLEs

CREDITS CLIENTELE

+ 13%

Croissance des crédits aux particuliers et aux
professionnels et maintien du dynamisme des
crédits aux entreprises.

PRODUIT NET BANCAIRE

+9%

Hors éléments exceptionnels non récurrents
Progression sur la marge d’interét
et sur les commissions.

RESULTAT NET

70

MILLIARDS D’ARIARY

Maintien de la rentabilité des capitaux
avec une croissance soutenue du réseau
sur le long terme et I'amélioration de I'éfficacité
opérationnelle et le suivi des risques.

2016
EN BREF

DEPOTS CLIENTELE

+13%

Progression sur tous les segments de marchés
avec une augmentation maitrisée de la
rémunération sur un marché tres concurrentiel.

FRAIS GENERAUX

+ 4%

Amélioration de I'efficacité opérationnelle
et maintien des efforts d’économie.

FONDS PROPRES

+43

MILLIARDS D’ARIARY

en renforcement de fonds propres opéré depuis 2016
pour accompagner I’économie
et renforcer nos fondamentaux.

1310



L= COMITE
D DIRECTION

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

SECRETAIRE GENERAL

DIRECTEUR DES RESSOURCES
HUMAINES

DIRECTEUR DE CABINET

DIRECTEUR DE L’AUDIT

DIRECTEUR DU SYSTEME
D’INFORMATION ET ORGANISATION

M



DIRECTEUR GENERAL ADJOINT

DIRECTEUR DES RELATIONS
ENTREPRISES

DIRECTEUR DU RESEAU DE
DISTRIBUTION

DIRECTEUR DU POLE SERVICES
CLIENTS

DIRECTEUR DES RISQUES

15 Il



LA GOUVERNANCE

| = CONSHL
DADMINIS TRATION

1 4

ADMINISTRATEUR ADMINISTRATEUR ADMINISTRATEUR
REPRESENTANT L’ETAT MALAGASY REPRESENTANT L'ETAT MALAGASY REPRESENTANT L’ETAT MALAGASY
DIRECTEUR DE LA DETTE PUBLIQUE DIRECTEUR GENERAL DU BUDGET DIRECTEUR DES OPERATIONS FINANCIERES

AUPRES DE LA DIRECTION GENERALE DU
TRESOR

ADMINISTRATEUR PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL ADMINISTRATEUR
REPRESENTANT LE GROUPE SG REPRESENTANT LE GROUPE SG

ADMINISTRATEUR DIRECTEUR GENERAL ADJOINT SECRETAIRE GENERAL
REPRESENTANT LE GROUPE SG
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L= CONTEXTE
~CONOMIQUE
= | BANCAIRE

ECONOMIE NATIONALE

Les promesses d'investissement annoncées lors de
la Conférence des bailleurs et investisseurs a Paris
en 2016 confirment le retour de Madagascar sur la
scene internationale. Les investissements concernent
notamment le secteur énergétigue mais également
celui de lindustrie et de I'immobilier. Le taux de
croissance prévue dans la Lol de Finances Initiale
qui etait de 4,5% a été ramene a 4,1% dans la
Loi de Finances Rectificative et
I'inflation atteint en fin d'année
6,7% en glissement annuel par
rapport a la prevision rectifiée
de 7, 1%. 4
Plusieurs accords de principe &/
ont pu étre signés en 2016, )

dont le programme appuye
par la Facilité Elargie de Crédit
(FEC) & hauteur de 305 millions
de dollars entre les Autorites
Malagasy et la FMI. Parmi les
points essentiels des objectifs
a moyen terme du programme
FEC figurent la croissance
durable et Ia stabilité macroéconomique.

i
]
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Sur le marché des devises, face a I'euro, la monnaie
locale n'est depréciée que de 0,3%. En effet, I'euro
valant 3 497,62 Ariary a fin décembre 2015 est
passe a 3 509,53 Ariary & fin Décembre 2016.
Quant au Dollar americain, il s'échange a 3 199,21
a la cloture de 2015 contre 3 347,94 Ariary en
2016, soit une dépréciation de la monnaie locale
face a I'USD de 4,6%.

1 X
i Ty,
\ :

CONFERENCE

des BAILLEURS DE FONDS et cdes INVESTISSEURS pour

MADAGASCAR

ENVIRONNEMENT BANCAIRE

Dans le cadre de la redynamisation de la politique
monetaire, quelques points importants concernant
la situation de Ia liquidité et du change de la place
ont été opérés par la BCM en 2016 suivant les
recommandations des bailleurs de fonds:

Le taux des réserves obligatoires a été maintenu a

13% dans une optique de stabiliser les flux monetaires

G circulant entre  les  banques
< ~ primaires.

SO T o LN

Depuis e 15 mai 2016, la
Bangue Centrale de Madagascar
a revu a la baisse son taux
directeur de 8,7% a 8,3%. Les
effets escompteés sont la relance
de la consommation et de

I'investissement.

Les devises émanant de
I'exportation des produits locaux
et alimentant le MID ont permis
de maintenir la valeur de I'Ariary
par rapport aux devises pivots, I'Euro et le Dollar US.

La concurrence entre les établissements bancaires de
la place s'illustre par les ouvertures d'agences dans
des localites ciblées du pays. La diversification des
produits et services est également dans la lignee
stratégique avec une orientation specifique des offres
sur le mobile dans le but de se rapprocher des clients.

17l



RESPONSABILITE

« En tant que banquiers, nous contribuons au développement économique,
social et environnemental durable des économies dans lesquelles nous
travaillons. Nous voulons aider nos clients aréaliser leurs projets tout en etant
attentifs aux risques dans toutes leurs composantes. Notre responsabilite et
notre éthique consistenta répondre aux besoins de nos clients avec rapidite,
en préservant 'interét long terme de I'ensemble des parties prenantes
dans le respect discipliné des regles de nos métiers. Notre responsabilité
s'exprime aussi a travers le courage d'assumer nos actes et decisions et
d'exprimer avec transparence nos opinions. C'est enfin attacher autant
d’importancealafacond’atteindrelesrésultats qu'auxrésultats eux-mémes. »




RESPONSABILITE

NOUsS CONTRIBUONS
AU DEVELOPPEMENT
—CONOMIQUE

... EN DEVELOPPANT NOTRE
RESEAU D’AGENCE

En 2016, la BFV Sociéte Generale
a accéléré sa politiqgue de proximite
et se rapproche de plus en plus de
sa clientele avec l'ouverture et la
renovation de ses agences.

Ainsi ouvertes, une troisieme agence
dans la ville de Majunga, idéalement
implantée dans le nouveau centre
commercial Baobab City, une deuxieme
a Antsirabe, une 24e a Antananarivo
dans le quartier d'Ankadimbahoaka et
une premiere a Maroantsetra, la BFY
Socigte Genérale comptait a la fin de
'annee 54 agences a la fin de I'année
2016.

Afin de répondre & une exigence de mise aux normes de ses
services, d'accessibilite, de sécurité, la banque a egalement rénove
plusieurs agences dont celle de Tanjombato afin d'offrir a ses clients
les meilleures conditions de prise en charge.

Comme a son habitude, quelques mois aprés l'ouverture ou la
renovation d’une agence, une ceremonie d'inauguration est organisée
afin de célébrer en presence des collaborateurs, partenaires et
clients le nouvel espace d'accueil.

Ainsi I'année 2016 a été riche en inaugurations avec

- celle d'lhosy, passage obligé vers la region Sud de Madagascar
(Ranohira, Isalo, les grandes villes de la RN 7 Tuléar-Fianarantsoa,
et de la RN 13 Ihosy-Tolagnaro-lhosy-lakora-Ivohibe);

- celle de I'espace Premier a Ivandry, quartier a la fois d'affaires et
residentiel, en pleine expansion économique qui accueille desormais
une clientéle Patrimoniale et Bonne Gamme;

- celle d’Antsohihy : capitale régionale de la Sofia, centre de
communication routier et fluvial entre Ambanja au Nord, Befandriana

AGENCES A et Bealanana & I'Est, Port Bergé au Sud et enfin Analalava & I'Ouest;
- celle d'Andraharo fraichement transférée de la zone Galaxy, dans
FIN 2016 un local moderne et plus spacieux au Cap 3000;

- ainsi que celles des deux agences ouvertes dans l'annee
Tsaramandroso et Ankadimbahoaka.

10 W



RESPONSABILITE

Antavavario
7046

\J

BFV-SOCIETE GEN

VOUS SOUH4
LA BIENVE]

M. Bruno MASSEZ

, o i N o DA IAADRLC] INA N \
tre de la convention nartenariat avec Monsie \amv f IAOBFE! N Deleaye Ger )
€ ( ( [ ) 16 pari at avec vonsleur Mamy nAJAUDLCLINA, UeI6( Nelc

IOUS NoUs
VIOBILISONS

... EN ETANT PARTENAIRE

DE LA FRANCOPHONIE

Une occasion pour partager des valeurs, des principes, des exigences communes, au-
dela des sensibilites, des histoires et des différences.

Fin 2015, la BFV-SOCIETE GENERALE a décidé de « faire équipe » avec I'organisation
du XVleme Sommet de la Francophonie. Un partenariat qui a eté marqué le Vendredi 12
Fevrier 2016 par une convention entre les deux entités, au siege de la BFV-SOCIETE
GENERALE a Antaninarenina, conjointement signée par Bruno MASSEZ, President
Directeur géneral de la BFV-SG, et Monsieur RAJAOBELINA Mamy, Délegué Général de
I'organisation du XVieme sommet de la francophonie.

En sachant que la Francophonie constitue pour la bangue bien plus qu'un patrimoine
léguee par I'Histoire, bien davantage qu'un lien linguistique entre des populations. Elle a
eté, grace a ce XVleme sommet, une belle occasion de préserver I'unité de la communauté
francophone et de consacrer la place éminente de Madagascar dans la Francophonie.

L PN
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CCl Ivato lors de I'inauguration du 42e AG du CPCCAF

... ET DE ASSEMBLEE GENERALE CONFERENCE PERMANENTE DES CHAMBRES
CONSULAIRES AFRICAINE ET FRANCOPHONES

La BFV SG a egalement apporté son soutien aux differents initiatives organises autour du Sommet en étant
PARTENAIRE OR du 42e Assemblée Géneérale Conférence Permanente des Chambres Consulaires Africaine
et Francophones. Le réseau de la CPCCAF est constitue de chambres consulaires issues d'Afrique et du
monde Francophone. Il regroupe 560 organisations consulaires émanant de 27 pays dont 24 en Afrigue.

Plateforme de haut niveau de decideurs issus de gouvernement, institutions consulaires et du secteur prive,
cette 426 Assemblée Génerale CPCCAF s'est tenue du 12 au 15 décembre 2016 au CCI IVATO.

Durant cette Assemblée Generale, la BFV SG a ainsi déploye un espace d'accueil, une caisse change et un
DAB afin que toute la délegation presente puisse disposer des services bancaires sur le site durant toute la
duree de I'evénement.

Des engagements qui concretisent incontestablement la volonté de la BFV-SOCIETE GENERALE d'assumer
son role dans la « Cite » au-dela de son metier de banquier.

-1l



RESPONSABILITE

NOUS
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IDAIRES

... POUR AIDER LES COMMUNAUTES ET

| PP

LES ASSOCIATIONS

10

MILLIONS D’ARIARY

DEPUIS 2014

40

MILLIONS D’ARIARY
DISTRIBUES EN 2016
A 4 ASSOCIATIONS

Pour la troisieme fois, la BFV
SG renouvelle sa soirée de
Gala annuelle afin de soutenir
plusieurs  associations  dans
leurs actions au quotidien en
faveur de I'éducation et de la
santé de centaines d'enfants et
de familles malgaches.

Apres les associations  SOS
Villages  d'Enfants,  Betania
Ankasina, RCTS Pachamama
Soavimasoandro, I'ASERN
ou I'Association des
organisations pour I'Education
et la récupération Nutritionnelle
(ASERN), Terres en Meélees
et Mercy Ships, ce fut autour
de MADATREK qui recoltait
des fonds pour I'hopital des
lépreux de Farafangana, les
Enfants De I'Ovale Madagascar,
la  Plateforme Societé  Civile
de [I'Enfance et enfin CARE
Madagascar de bénéficier des
fonds levees durant cette soiree.

La soirée a vu ainsi la présence
320 clients et partenaires
particuliers et entreprises qui
partagent avec la banque une
vision de génerosite et de
solidarite.

Depuis  sa premiere  &dition
en 2014, le total des fonds
distribués  aux  associations
s'eleve a plus de 110 millions
d'Ariary.






“NGAGEMENT

« Notre engagement se nourrit de |a satisfaction durable de nos clients et
de la fierté que nous avons pour nos metiers et notre Groupe. Ensemble,
nous cherchons quotidiennement a faire la différence pour contribuer a
la réussite de nos clients comme a celle de nos projets. Nous favorisons
'implication et 'accomplissement professionnels de tous. Nous entretenons
en externe et en interne des relations de confiance et de respect mutuel. »




A linitiative de la direction, la journée des
collaborateurs a eté organisee le 02 juillet 2016
a Vontovorona sur le site des Hérons. Durant cette
journée, des activités sportives et festives ont
anime la journée pour renforcer les liens entre les
collaborateurs.

Cette journee a egalement eté marquée par la
Solidarité, enI'honneur de I'action Citizen Commitment
Time 2016 du Groupe Sociéte Générale. En support
a I'association ATIA Madagascar qui ceuvre en faveur
de I'accompagnement familial, la santé, I'éveil de la
petite enfance et le developpement economique et
emploi, une collecte de fonds a eté organisee par les
collaborateurs mémes via une tombola.
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Le salon Asia-Ql est le premier salon multisectoriel dedie a I'appul économique et commercial de Madagascar. Ce
salon étant a la fois un tremplin pour le B to B que pour le B to C, a été un évenement incontournable pour la BFY
— Sociéte Generale pour aller a la rencontre des entreprises des pays du Sud Est de I'Asie et de I'Asie Continentale.

Veéritable plateforme pour identifier les opportunites d'affaires et accompagner les investisseurs potentiels, la BFY
SG a tenu a marquer sa présence durant le salon en proposant une large palette de conseils et de solutions
financiéres sur mesure comme le FINASIA, apporter son expertise dans la proposition de stratégie de croissance
durable a une clientéle entreprises.

Le salon est aussi un moyen pour la bangue d'entretenir une relation avec ses clients Entrepreneurs dans le
financement de leurs équipements, dans leurs projets d'investissement et dans les opérations structurantes pour la
vie de I'entreprise comme pour le patrimoine de ses dirigeants afin d'étre au plus proche des chefs d'entreprises
et de leurs attentes.
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La Chine représente desormais le premier investisseur
sur le continent Africain. La BFV-SG accompagne ce
mouvement avec des initiatives innovantes et ciblees
pour ses clients chinois qui souhaitent investir a
Madagascar.

La banque a ainsi dédié le mois de juin & la Chine
et a organisé ce mercredi 15 Juin un « Business
Breakfast » réunissant une centaine de personnes,
représentant une cinquantaine d'entreprises malagasy
et chinoises implantées a Madagascar, pour leur
presenter le dispositif spécifiqgue mis en place dans
le cadre des relations d'affaires Sino-Malagasy.

La rencontre a vu la participation d'entreprises issues
de divers secteurs comme la télécommunication,
I'énergie et mines, le BTP, trés porteurs au
pays. L'Ambassadrice de Chine a Madagascar a
egalement fait honneur de sa presence. Conscient
de I'importance de la contribution des entreprises
chinoises dans I'économie en Afrique, la Responsable
Relations Chine-Afrigue, Mrs Shujue CAl, a fait le
déplacement sur Madagascar a cette occasion. Mrs
Shujue CAl évolue au sein d'IBFS Société Générale
(International Banking and Financial Services, le
reseau de détail a I'international) auquel est rattache
la Filiale BFV-SG Madagascar. LIBFS  suit de
pres les relations commerciales entre la Chine et
Madagascar pour accompagner I'equipe locale de
la BFV-SG et répondre au mieux aux besoins de sa
clientele d'entreprises chinoises ou locales travaillant
en collaboration avec des fournisseurs chinois.
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« Nous voulons améliorer sans cesse I'expérience clients en agissant
ensemble pour adapter nos solutions, nos pratiques et nos relations
aux usages de demain, en tirant notamment profit des innovations
technologiques. Fidele a notre esprit entrepreneurial, nous transformons nos
modes de travail en cultivant e partage, I'expérimentation et le raisonnement
en rupture. Nous apprenons de nos succes comme de nos échecs. »




NOUS ADAR TONS
NOS PRATIQUES

RECEVEZ VO3 RELEVES DE CONPTE

=-MAIL

M Gain de temps,

M Fréquence d’envoi selon vos besoins,

(¥ Envoi immédiat et securisé

En juillet 2016, la BFV Societé Générale propose a ses clients de dématérialiser les supports papiers en incitant
ses clients a souscrire aux extraits de compte par mail. Cette initiative écologigue represente de multiples avantages
aux clients de la banque qui peuvent désormais disposer d'un classement électronique des relevés et gerer eux-
mémes les impressions en fonction de leurs besoins et ainsi se décharger des versions papiers « encombrantes».

Sur simple demande aupres de leur conseiller, les clients recevront automatiquement sur leurs adresses mail leurs
relevés en version PDF, selon la periodicité choisi (journalier, hebdomadaire, mensuel).

Avec un premier objectif de 50% de transformation, la BFV-Société Generale ambitionne de realiser des economies
grace notamment a :

- Quelgues 35 000 editions de papier en moins par an,

- La reduction des codts d'affranchissement, y compris les frais d'expédition.
- Optimisation des taches sur la gestion des courriers retournés.
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LA BANQUE, OU JE VEUX, QUAND JE VEUX, COMME JE VEUX

BANQ&#E A DISTANCE

NY BANKIKO, N'AIZA N'AIZA MISY AHY,
AMIN'NY FOTOANA REHETRA, ARAK'IZAY ILAIKO

VOCALIA - MESSALIA
BFYSGNET - DAB

DEVELOPPONS ENSEMELE
L'ESPRIT D’EQUIPE

@

INNOVEZ VOS RELATIONS
FOURNISSEURS-DISTRIBUTEURS

SOLUTION DE PAIEMENT POUR LES PROFESSIONELS
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RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES RESULTATS ET
L PERFORMANCE
RAPPORT GENERAL

Mesdames et Messieurs les Actionnaires,
1. RAPPORT SUR LES ETATS FINANCIERS

En execution de notre mandat de Commissaires aux Comptes, nous avons procédé a I'examen des etats financiers de
la BFV-Societe Genérale (BFV-SG), comprenant le bilan au 31 décembre 2016, le hors bilan, le compte de résultat, le
tableau de variation des capitaux propres, le tableau des flux de trésorerie pour I'exercice clos a cette date, et un résume
des principales methodes comptables et d'autres notes explicatives.

Le bilan au 371 decembre 2016 présente, tant a I'actif qu'au passif, un total de 1 777 885 497 502,99 Ariary. Le
compte de resultat fait ressortir un resultat net bénéficiaire de 69 712 264 158,24 Ariary a la fin de I'exercice 2016
contre 81 752 630 626,42 Ariary a fin 2015,

Responsabilité de la Direction pour les états financiers

La Direction est responsable de I'établissement et de la présentation sincére de ces états financiers conformement au
Plan Comptable des Etablissements de Credit 2005 (PCEC 2005) ainsi que d’un controle interne qu'elle juge nécessaire
pour permetire I'etablissement d'états financiers ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent
de fraudes ou resultent d'erreurs.

Responsabilité de I'Auditeur

Notre responsabilite est d'exprimer une opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit. Nous avons effectue
notre audit selon les Normes Internationales d’Audit. Ces normes requiérent de notre part de nous conformer aux regles
d'éthique et de planifier et de réaliser I'audit en vue d'obtenir une assurance raisonnable que les états financiers ne
comportent pas d'anomalies significatives.

Un audit implique la mise en ceuvre de procedures en vue de recueillir des elements probants concernant les montants
et les informations fournies dans les états financiers. Le choix des procédures releve du jugement de I'auditeur, de méme
que I'évaluation des risques que les états financiers comportent des anomalies significatives.

En procedant a cette evaluation, I'auditeur prend en compte le contrble interne en vigueur dans I'entité relatif a
'établissement et & la présentation sincere des états financiers afin de définir des procedures d'audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d'exprimer une opinion sur le fonctionnement efficace du controle interne de I'entité.
Un audit comporte également I'appréciation du caractere approprie des methodes comptables retenues et le caractere
raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que I'appréciation de la présentation d'ensemble
des états financiers.

Nous estimons que les éléments probants recueillis sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion.

Opinion

A notre avis, les états financiers presentent sincerement, dans tous leurs aspects significatifs, la situation financiére de
la BFV-Sociéte Générale (BFV-5G) au 31 décembre 2016, ainsi que sa performance financiere et ses flux de trésorerie
pour I'exercice clos a cette date, conformément au Plan Comptable des Etablissements de Crédit 2005 (PCEC 2005).
2. RAPPORT SUR D'AUTRES OBLIGATIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES

Aprés verification du respect des dispositions de I'article 1371 de la loi sur les sociétes commerciales, le rapport de
gestion, qui releve de la responsabpilite du Conseil d’Administration, est en concordance avec les comptes annuels de
'exercice 2016.

Antananarivo, le 16 mars 2017

Les Commissaires aux comptes

|

Rivoharisoa RABEMIAFARA Alain RAHOBISOA
Partner Partner
AUDITEURS ASSOCIES CGA MAZARS Fivoarana
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RESULTATS ET
PERFORMANCE

RAPPORT SPECIAL

Mesdames et Messieurs les Actionnaires,

Nous vous présentons notre Rapport Spécial conformément aux dispositions de la loi n°2003-036 du 30 janvier
2004 sur les societés commerciales, a savoir

CONVENTIONS REGLEMENTEES (ARTICLES 464 A 474) : il s'agit des conventions conclues entre la société et
I'un de ses administrateurs, directeur général ou directeurs generaux adjoints devant étre soumises a I'autorisation
prealable du Conseil d'Administration. Cette autorisation n'est pas nécessaire lorsque les conventions portent sur
des opérations courantes conclues a des conditions normales.

CONVENTIONS INTERDITES (ARTICLE 480) il est fait interdiction aux administrateurs, directeur genéral, directeurs
genéraux adjoints ainsi qu'a leurs conjoints, ascendants ou descendants et aux autres personnes interposées de
contracter, sous quelque forme que ce soit, des emprunts aupres de la Sociéte, de se faire consentir par elle un
decouvert en compte courant ou autrement, ainsi que de faire cautionner ou avaliser par elle leurs engagements
envers les tiers. Il convient de rappeler que cette interdiction ne s'applique pas a des opeérations courantes de la
Banque.

REMUNERATIONS EXCEPTIONNELLES ET DIVERS FRAIS ALLOUES AUX ADMINISTRATEURS (ARTICLE 458) : ces
paiements doivent étre soumis a I'autorisation du Consell d'Administration.

En ce qui concerne les conventions réglementees, la BFV Societé-Générale nous a avises par sa lettre du 09 mars
20717 gu'aucune convention n'a été conclue au cours de I'exercice 2016.

En ce qui concerne les conventions interdites, nous n'avons identifié aucune operation s'y rapportant au cours de
I'exercice 2016.

En ce qui concerne enfin les remunerations exceptionnelles et le remboursement des divers frais alloués aux
Administrateurs, la BFV-Societé Générale nous a avisés par la méme lettre qu’aucune opération 8'y rapportant n'a
et effectuee au cours de I'exercice 2016,

Antananarivo, le 16 mars 2017

Les Commissaires aux comptes

| LA

Rivoharisoa RABEMIAFARA Alain RAHOBISOA
Partner Partner
AUDITEURS ASSOCIES CGA MAZARS Fivoarana
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ETATS FINANCIERS

BILAN ACTIF

ACTIF

31 Décembre 2016

RESULTATS ET
PERFORMANCE

31 Décembre 2015

Trésorerie et soldes avec Banque Centrale
Bons du Trésor et titres assimilés
Avoirs - établissements de credit

Avoirs - autres institutions financieres
Portefeuille de transaction
Portefeuille de produits dérivés

Préts et avances a la clientele

Titres d'investissement
Immobilisations incorporelles
Immobilisations corporelles

Autres actifs

TOTAL ACTIF

401 331 569 301,05
207 851 566 118,90
202 459 400 616,02

12 155 404,50

813 698 983 332,16
2 044 854 133,79

1 376 487 475,39

40 225 808 339,23
108 884 672 781,94

1 777 885 497 502,99

251 430 790 885,40
125 338 923 357,84
164 924 212 261,35

1 301 404,50

872 440 037 678,56
2 064 180 879,99
1350 004 346,44

36 490 589 334,73
94 621 169 757,76
1 538 661 209 906,58

BILAN PASSIF

PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

31 Décembre 2016

31 Décembre 2015

Banque Centrale
Dettes - établissements de crédit

Dettes - autres institutions financieres
Portefeuille de produits dérivés
Deépots de la clientele

Subventions d'équipement
Autres subventions d'investissements

Emprunts et titres subordonnes
Provisions pour charges
Impots differes - passif

Impots differés - actif

Fonds de garantie

Autres passifs

Sous total des passifs

Capital

Fcart d’équivalence

Feart d'évaluation

Reésultat net

Report a nouveau

Sous total des capitaux propres
TOTAL PASSIFS ET CAPITAUX PROPRES

4 190 526 973,89

609 437,99

1 452 652 665 734,88

0,00

11 814 101 641,05
677 159 616,55
-861 842 839,16

103 260 634 197,70
1 571 733 854 762,91

136 438 780 924,42

69 712 264 158,24
597 657,43

206 151 642 740,09

1 777 885 497 502,99

2 238 317 823,85

609 437,99

1219 137 636 172,93

0,00

11 620 221 801,72
399 533 713,73
661 715 268,00

119 997 227 942,50
1 352 731 831 324,72

104 175 886 330,46

81 752 630 626,42
861 624,97

185 929 378 581,85

1 538 661 209 906,58
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RESULTATS ET
PERFORMANCE

HORS BILAN

ACTIF

31 Décembre 2016

31 Décembre 2015

Engagements donnés en faveur ou pour le compte
d'établissements de crédit

Engagements recus d'établissements de credit

Engagements donnes en faveur ou pour le compte de la
clientele

Opérations en devises
Garanties recues de I'Etat et d’organismes publics
Engagements de credit-ball
Operations sur titres
TOTAL HORS-BILAN

19 392 995 400,00
191 855 361 748,53

66 136 270 771,84

220 320 710 000,00
497 705 337 920,37

68 655 476 010,00
140 475 447 150,07

81 275 597 747,13

130 848 100 000,00
421 254 620 907,20

COMPTE DE RESULTAT

31 Décembre 2016

31 Décembre 2015

Produits d" interéts (1)
2)
2
4
5

(

Charges d'interéts (

Revenus nets d’ intéréts (3) = (1)-(

Produits d’honoraires et commissions (

Charges d’honoraires et commissions (

Revenus nets d’honoraires et de commissions ((
(
(
(

)
5)

=(4)
Dividendes pergues (7
Revenus nets du portefeuille de transaction (8
Profits nets du portefeuille d'investissements (9
Revenus nets des opérations en monnaies étrangeres (10
Charges nettes sur CDL (11
Revenus nets sur autres opérations (12
3

RESULTAT OPERATIONNEL (13)
= B+@)+(7)+@B)+O)+(10+(11)+(12)

)
)
)
)
)
)
)
)
)

Charges administratives générales (1
Autres charges d'exploitation (1
Autres produits d'exploitation (1

1

RESULTAT AVANT IMPOTS (
=(13)-(14)-(15)+(1

Impots sur les bénéfices (1
Impots differés (19

RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES (20)
=(17)-(18)-(19)

Charges extraordinaires (21)
Produits extraordinaires (22)

RESULTAT NET DE L'EXERCICE (23)
=(20)-(21)+(22)

Part des intéréts minoritaires (si consolidés)

4)
o)

6)
7)
6)
8)
)

Revenus par actions

122 115 387 850,13
26 157 771 896,19
95 957 615 953,94
54 821 932 336,94

1 959 890 908,85
52 862 041 428,09

18 789 533,74

17 641 652 066,20
-2 2561 874 045,69
/ 753 838 792,85
171 982 063 729,19

76 8505 922 932,37
9 642 495 254,92
1 576 902 415,31

87 410 547 957,21

17 882 967 021,58
-184 683 222,61
69 712 264 158,24

69 712 264 158,24

106 751 839 492,58
22 200 552 197,98
84 551 287 294,60
50 008 775 368,64

1 678 360 999,49
48 330 414 369,35

3 386 458,46

49 950 104 171,63
-0 406 896 362,49
6 010 783 658,07
182 439 079 589,62

72 240 625 146,19
8 916 103 092,55
1 075 484 132,69
102 357 835 483,57

20 867 386 411,42
262 181 564,27
81 752 630 626,42

81 752 630 626,42
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TABLEAUX DE FLUX DE TRESORERIE

31 Décembre 2016

RESULTATS ET
PERFORMANCE

31 Décembre 2015

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES
OPERATIONNELLES

Intéréts percus

Intéréts payés

Commissions pergues

Commissions payées

Encaissements sur instruments financiers
Décaissements sur instruments financiers
Encaissements clientele

Décaissements clientéle

Sommes versees aux «créditeurs divers»

Impdts sur les résultats payés

Flux de trésorerie des activités ordinaires (1)
Encaissements sur activités extraordinaires
Versements sur activités extraordinaires

Flux de trésorerie des activités extraordinaires
(2)

Flux de trésorerie net provenant des activités
opérationnelles (A)=(1)+(2)

Flux de trésorerie liés aux activités
d’investissement

Encaissement sur cession d'immobilisations
Décaissements sur acquisition d'immobilisations
Décaissements sur acquisition des titres d'investissements

Dividendes pergus et guote part de résultat sur titres
d'investissements

Flux de trésorerie net provenant des activités
d’investissement (B)

FLUX DE TRESORERIE LIES AUX ACTIVITES DE
FINANCEMENT

Encaissements provenant d'emprunts
Décaissements sur préts et dettes assimilés
Dividendes payeés et autres distributions effectuées

Flux de trésorerie net provenant des activités de
financement (C)

Incidence des variations des taux de change sur liquidités
et quasi liquidité

Variation de la trésorerie de la période (A)+(B)+(
C)

Trésorerie et équivalent a la fin de I'exercice
Variation de la trésorerie de la période

114 001 263 794,62
21 983 264 496,53
b4 821 932 336,94

1 959 890 908,85

1 309 828 932 644,06
963 402 230 476,99
121 173 258 165,72

30 917 585 990,02
339 2156 898 737,50

339 215 898 737,50

48 581 139,10
11 788 206 515,58

500 000,00

-11 739 125 376,48

49 490 000 000,00
-49 490 000 000,00

277 986 773 361,03

798 674 248 432,64
277 986 773 361,03

98
19
50

1077
1 022
116
15

—

51

44
-44

3

51 8

571 657
043 183
008 775
678 360

415 530
arr 226

877 813

162 249
6bb 486
39 314

531 952

030 000
030 000

315 861

128,94
483,45
368,84
999,49

192,46
515,26
741,26
832,09

3 118,69

118,69

083,33
562,35
595,78

074,80

000,00
000,00

043,89

524 003 336 115,50
3 315 861 043,89

37l






SESEAU
'AGENCES
A FIN 2016

eGrand Hétel

o VOhEMar

Sambava

e Antalaha

Majunga
*Avenue de France

b

(*) AGENCES ANTANANARIVO
Indépendance
Tsaralalana
Antsakaviro
Ankadimbahoaka
e Mananjary Ampefiloha
Anosy

67ha

Itaosy
Manakara Anosizato
Tanjombato
Antaninarenina
Behoririka
Antanimena
Digue

Ivato

Ivandry
Ambatobe
Galaxy

Fitaratra
Ankorondrano
Ankorondrano Entreprise
Analakely
Mahazo

US Embassy

Farafangana
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