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Grandir avec excellence pour nos clients 
Permettre l’interopérabilité avec tous les opérateurs de mobile money 
Engager les clients et les partenaires pour une durabilité accrue
Apporter des solutions adaptées pour des impacts positifs 
Avancer avec les collaborateurs, pour un meilleur avenir 
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LE GROUPE SOCIÉTÉ
GÉNÉRALE 
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Actif dans l’économie réelle
depuis plus de 160 ans, avec
une position solide en Europe
et connectée au reste du
monde, Société Générale
renforce sa stratégie pour
construire avec ses clients,
un avenir meilleur et durable
grâce à des solutions
financières responsables et
innovantes.

Cet engagement guide la
mission de Société Générale de
protéger et de gérer les actifs et
l’épargne, de financer des
projets et d’assurer des
transactions et des offres
sécurisées avec les meilleures
solutions technologiques. 

Par ailleurs, le Groupe s’est
engagé de longue date à
accroître en permanence ses
impacts positifs sur les
personnes et
l’environnement résultant
de ses activités, produits et
services. 



SOCIÉTE GÉNÉRALE
MADAGASIKARA 

NOS AMBITIONS :
Active dans l’économie malgache depuis plus de
vingt ans, Société Générale Madagasikara bénéficie
de la force et de l’expertise du groupe Société
Générale et est la mieux équipée pour apporter des
solutions adaptées aux défis des clients en tant
qu’individus, professionnels, entreprises et
institutions. Au niveau local, la banque est engagée
dans plusieurs transformations pour accompagner
ses clients et renforcer son leadership de marché
en tant que banque de référence. Les efforts se
sont concentrés sur les orientations stratégiques
clés. En 2023, Société Générale Madagasikara
continue de se transformer en : 

Offrant l'excellence des services et des offres
aux clients pour leur satisfaction et leur
amélioration. 
Développant de nouvelles façons d’effectuer des
opérations bancaires avec plus d’efficacité. 
Renforçant son rôle majeur dans le
développement durable, le domaine
économique, social et environnemental à
Madagascar
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25
Ans à Madagascar

1061
Employés

317 221
clients
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NOTRE RÉSEAU :

Société Générale Madagasikara a investi dans un grand réseau d’agences et dans des
services spécifiques pour les clients afin de les servir au mieux et de les accompagner dans
tous les aspects de leur vie ou dans leurs projets
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2

Tsiroanomandidy

2

35

Fort Dauphin
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2

Ambatondrazaka
4

Moramanga

Sainte Marie

2 Fénérive Est
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NOS DISPOSITIFS D’ACCOMPAGNEMENTS :
Société Générale Madagasikara s'engage auprès de ses clients et futurs clients en
investissant activement dans le développement de son réseau et l'enrichissement de son
expertise, garantissant ainsi un accompagnement de proximité et des services de qualité
adaptés à chaque besoin. 
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NOMBRE
D’AGENCES
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NOS MEILLEURES
RÉALISATIONS 
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GRANDIR AVEC EXCELLENCE POUR NOS CLIENTS 

RÉCOMPENSES INTERNATIONALES ET RÉGIONALES
POUR NOS SERVICES

Grâce à ses clients, Société Générale Madagasikara a reçu une collection de prix
internationaux et régionaux en 2023. Il s'agit de la reconnaissance de tous les
investissements effectués au cours des dernières années pour : 

Offrir une expérience bancaire innovante aux clients. 

Accompagner leurs projets à travers des solutions spécifiques et un réseau
d’experts .

Sécuriser les opérations locales et internationales.

Faire des activités bancaires en étant attentif à l’impact positif sur les personnes et
l’environnement. 

Rechercher une solution sur mesure pour tous les défis de tous les types de clients.

Les prix qui ont prouvé l’excellence des façons opérationnelles de servir les clients et les
territoires avec lesquels la banque est implantée sont : 

P R I X  D E  L A  M E I L L E U R E
B A N Q U E  

P R I X  B E S T  B A N K
S U S T A I N A B L E

P R I X  D E  L A  B A N Q U E  D E
L ’ A N N É E

P R I X  E M E A  B A N K I N G  
P R I X  D U  L E A D E R  D U  M A R C H É
E N  C A S H  M A N A G E M E N T  P A R

E U R O M O N E Y

P R I X  D U  M E I L L E U R  S E R V I C E
E N  C A S H  M A N A G E M E N T  P A R

E U R O M O N E Y
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PERMETTRE L’INTEROPÉRABILITÉ AVEC TOUS LES
OPÉRATEURS POUR SIMPLIFIER LA VIE DES CLIENTS

Pouvoir effectuer des transactions à partir d’un compte mobile money et d’un compte
bancaire est une autre alternative pour offrir une solution adaptée à nos clients dans leur vie
quotidienne. 

En 2023, cette possibilité (retrait de banque à mobile money ou mobile money à banque) est
disponible chez Société Générale Madagasikara grâce à la collaboration avec les 3
opérateurs de la télécommunication présents à Madagascar, dont : TELMA, AIRTEL et
ORANGE 

Il contribue à l’inclusion financière et Société Générale Madagasikara confirme son
positionnement en tant que banque ouverte à tous types de clients et en tant que banque
promotrice de nouveaux moyens d’effectuer des opérations sans avoir aller en agence.
D’ailleurs, le taux d’augmentation des transactions mensuelles montre que nous avons
parfaitement répondu aux besoins de nos clients. 

“Société Générale
Madagasikara confirme son
positionnement  en tant que
banque promotrice de
nouveaux moyens
d’effectuer des opérations
sans avoir aller en agence.”



IMPLIQUER LES CLIENTS ET LES PARTENAIRES  DANS
LES ENGAGEMENTS SOCIAUX ET ENVIRONNEMENTAUX
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UN PARTENARIAT CRÉATIF POUR
FAIRE PLANTER DES ARBRES

Pour aller plus loin dans son engagement
sur la réduction de son impact carbone,
Société Générale Madagasikara a trouvé
un moyen innovant d’inclure également
ses clients en tant qu’acteur majeur. 

En 2023, grâce à un partenariat exclusif
avec Bôndy, la banque apporte une
solution pour permettre à ses clients
particuliers de contribuer au reboisement
et à la restauration de la biodiversité à
Madagascar. 

Chaque souscription à une carte
internationale est associée à une
agroforesterie ou à une mangrove, et les
titulaires de cartes peuvent suivre les
localisations de leur arbre par un QR code
nominatif. 

Cette offre permet également aux clients
d’améliorer la vie quotidienne d’une
population en créant des emplois pour les
planteurs et les gardiens, 16 238 arbres
ont été plantés, à ce jour. 

Avec « Antson’ny Tontolo miaina » : cet
événement a rassemblé les artistes qui ont
mis en valeur, à travers leurs oeuvres,
l’urgence du changement climatique , et
comment la sagesse locale et le savoir-faire
ancestral peuvent fournir des solutions
appropriées.

AGIR POUR SENSIBILISER

Société Générale Madagasikara agit
également à travers des partenariats ou à
travers des actions artistiques pour
sensibiliser concernant la protection de
l’environnement.
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APPORTER DES SOLUTIONS ADAPTÉES À CHAQUE
STRUCTURE POUR DES IMPACTS POSITIFS. 

Société Générale Madagasikara a également
pensée en termes de durabilité dans les
investissements qu’elle réalise. En tant qu’acteur
luttant contre le changement climatique,
repenser les modes de consommation et de
production font parties de nos plus grands défis. 

Société Générale Madagasikara a de ce fait
franchi un pas vers la transition énergétique avec
son projet de solarisation des agences.   
Actuellement, des panneaux solaires ont été
installés sur le toit de 3 de nos agences, dont :
Toliara, Mahajanga et Manjakandriana, qui sont
désormais autosuffisant en énergie et peuvent
fonctionner sans l’énergie hydroélectrique et
thermique, ni même sans groupes électrogènes.

En chiffres : 

Dans la région sud-ouest, l’agence de Tuléar : 68 460 Wp panneaux installés pour un
total de 31KWp.

Dans la rédion d’Analamanga, l’agence de Manjakandriana : 08 panneaux installés avec
une puissance de 35KWp. 

Dans la région du Boeny, l’agence de Majunga : 48550 Wp installés pour un total de
31KWp. 

La solarisation des agences nous permet d’économiser l’équivalent de 57 tonnes sur
la consommation carbone, ce qui a permis à la banque de gagner le « Prix de
l’Efficacité Environnemental et Energétique » organisé par le groupe.

57 tonnes
de consommation carbone 

économisées  

“La solarisation de l’agence
a permis à la banque de
gagner le Prix de l’Efficacité
Environnemental et
Energétique.”

AGENCES SOLARISÉES ET PRIX DE
L'EFFICACITÉ ENVIRONNEMENTALE
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PROMOTION DE L’ACCÈS À LA SOLARISATION PAR LE BIAIS DE PRÊTS

Le partenariat avec la Banque mondiale par
l’intermédiaire du FDM pour promouvoir la distribution
de systèmes solaires domestiques (SHS) dans les foyers
non raccordés au réseau se poursuit. Il s’agit de fournir
des subventions et des lignes de crédit aux distributeurs
de SHS.

16 millions USD de
fond de garanties
265 000 produits
commercialisés 

Nombre total de distributions : 191 350

TAUX DE DISTRIBUTION PAR REGION :

< 1%

entre 1% et 2%

entre 2% et 3%

entre 3% et 5%

>5%

29

7,2
4,9

7

APPORTER DES SOLUTIONS ADAPTÉES À CHAQUE
STRUCTURE POUR DES IMPACTS POSITIFS. 



En 2023, la deuxième tranche destinée pour
financer la construction de la plus grande
centrale solaire de Madagascar a été débloquée.
Une initiative qui vise à réduire l’émission
carbone de 34000 tonnes par an et améliorer
l’électricité pour les collectivités. 

FINANCEMENT DÉBLOQUÉ POUR LA
PLUS GRANDE CENTRALE SOLAIRE DE
MADAGASCAR

DES OUTILS INNOVANTS POUR TRAVAILLER
AVEC LES PARTENAIRES DE L’ACTIVITÉ
BANCAIRE AU QUOTIDIEN 

Pour réduire l’empreinte carbone, Société Générale
Madagasikara est la première banque à utiliser des
sacs en tissu réutilisables, lavables, sécurisés et
donc plus écologiques et durables pour remplacer
les sacs plastiques de dépôt d’espèces utilisés par
les entreprises clientes lors du transport de fonds
par le transporteur de fonds fournisseur Brinks. Cela
nous permet d’économiser 26,13 kilogrammes de
CO2 par an, et d’impliquer nos clients et prestataires
de services dans une voie plus respectueuse de
l'environnement

STRUCTURES SPÉCIFIQUES ET PARTENARIAT POUR LE DÉVELOPPEMENT DES
PME

Convaincue que les PME sont des leviers clés pour le développement de Madagascar, Société
Générale Madagasikara a développé des moyens pour les accompagner en 2023 :

▶  5 partenaires supplémentaires chez la Maison de la PME, en plus des 24 existants pour
aider à acquérir des compétences numériques et à obtenir une formation entrepreneuriale.

▶  Le 2ème lancement de la ligne de crédit qui aide la banque à accroître sa capacité à
accélérer les projets ayant un impact sur les PME. Jusqu’à présent, 400 demandes ont été reçu
pour un montant total d’environ 28,9 millions de dollars.

16

APPORTER DES SOLUTIONS ADAPTÉES À CHAQUE
STRUCTURE POUR DES IMPACTS POSITIFS. 



56 391 km

AVANCER AVEC LES COLLABORATEURS À TRAVERS
LES PARTENARIATS, POUR UN MEILLEUR AVENIR.
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 MOVE FOR YOUTH 

Société Générale Madagasikara figure
pour la 3 ème fois dans le top 5 des
entités qui ont le plus contribué au
challenge « Move For Youth » lancé par
Le Groupe Société Générale. Grâce à
cette action, Société Générale
Madagasikara a pu obtenir des fonds
pour aider les associations qui oeuvrent
dans le domaine de l'éducation et
l’insertion professionnelle. En 2023, 58
391 km ont été parcourus grâce à
l’implication des collaborateurs de
Société Générale. 

La banque a également réussi à
collecter    18 000€ ce qui lui a permis
d'étendre le financement de différents
projets de mécénat de 3 associations
dont : Terres En Mêlées, Orchidées
Blanches, 2 400 sourires. Avec ce type
d’initiatives, la banque a su construire
un avenir meilleur pour les jeunes avec
des projets structurants comme
construire une école, la transition vers
l’énergie solaire pour certaines écoles.

18 000 €
parcourue collectés



NOS MEILLEURES RÉALISATIONS

AVANCER AVEC LES COLLABORATEURS À TRAVERS
LES PARTENARIATS, POUR UN MEILLEUR AVENIR.
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TRAVAILLER EN ÉTANT CONSCIENT DE LA
RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

SENSIBILISATION DES COLLABORATEURS EN VUE DE LA RÉDUCTION DE
L’IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Différentes sensibilisations en interne ont été effectuées auprès des collaborateurs en vue
de les responsabiliser concernant la protection de l’environnement. Sensibilisation qui s’est
effectuée à travers :

▶ Des formations : sur la base d’un apprentissage en ligne, 375 collaborateurs ont achevé leurs
formations sur le thème de la RSE et la gestion des risques et 747 employés sont encore en cours de
formation.

▶ Des partenariats externes :
concernant la consommation responsable avec STCV (Société de Tri, Compactage et Valorisation),
une entreprise spécialisée dans la gestion et la valorisation des déchets recyclables.  Cette start-up
travaille également avec Société Générale Madagasikara pour collecter les déchets recyclables au
siège. A la fin du mois d’Octobre 2023, STCV a pu collecter 773,52 kg de déchets.

▶ Des Fresques Climats  :
dont l’objectif est d’atteindre 30% des collaborateurs engagés et impliqués dans la fresque climat,
d’ici 2024.



AGIR POUR L’EDUCATION 

Société Général Madagasikara est
engagée à promouvoir l’égalité des
chances et éliminer les barrières à
l’éducation, principalement pour les
jeunes, en agissant à travers des
initiatives comme : 

MOBILISATION POUR LES
PERSONNES EXCLUES

 Pour donner davantage d’opportunités aux 
associations en personnes exclues à recevoir
plus d’aide, Société Générale Madagasikara a
contribué à des causes, en soutenant :  

▶ AUTISME MADAGASCAR : avec le projet
« SOA HAY », la banque a contribué au
financement de la duplication des kits
d’enseignement pour les personnes
autistes. Le fond alloué a permis d’aider 10
écoles inclusives dans la région de
Fianarantsoa et Moramanga. 

▶  ORCHIDEES BLANCHES : en
contribuant à l’achat de bus qui aidera les
enfants et  les personnes handicapées
mentalement à se déplacer. Ils sont
désormais capables de faire des sorties
découvertes, qui les aideront à développer
leurs compétences et leurs connaissances.

▶ Le financement de la réhabilitation 
d’écoles publiques à Mananjary

▶ La donation des kits informatiques

▶ Parrainer les programmes de 
développement de compétences,
comme avec l’Association SESAME et
les Passerelles Numériques
Madagascar, qui offrent des
opportunités éducatives pour des
étudiants en informatique dans des
situations précaires.
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EN ACTION ET TOUJOURS
DEVOUÉ

Les collaborateurs de Société Générale
Madagasikara font toujours preuve de
fidélité et d’engagement en faveur des
différentes activités sociales telles que : 

▶ Le reboisement : 8000 arbres plantés 

▶ Le recyclage : conversion des archives
de plus de 5 ans dans 3 agences à
Mahajanga en engrais organiques. 
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LES RÉSULTATS 
ET LES
PERFORMANCES 
Pour l’exercice clos le 31 décembre 2023
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BFV SOCIETE GENERALE, Société Anonyme avec conseil d’administration au capital de 14 000 000 000 MGA, inscrite au RCS
D’ANTANANARIVO sous le N° 98B 00 771, N° STAT 64191 11 1998 0 10078, NIF 2000002711 dont le siège social est sis à 14, rue
général RABEHEVITRA, ANTANANARIVO 101, N° dans liste des banques 008/ba/1998 tél. : +261 20 22 206 91


