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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE 
AUJOURD’HUI

UN LEADER EUROPÉEN DES SERVICES FINANCIERS

Société Générale est l’un des tous premiers groupes européens de 
services financiers, fondé en 1864 par un groupe d’industriels et de 
financiers portés par des idéaux de progrès.

S’appuyant sur un modèle diversifié et intégré, le Groupe allie solidité 
financière, stratégie de croissance durable et dynamique d’innovation, 
afin de mettre sa performance au service du financement de l’économie 
et des projets de ses clients.

Avec un ancrage solide en Europe et une présence dans les géographies 
à fort potentiel, les 149 000 collaborateurs du Groupe, présents dans 
67 pays, accompagnent au quotidien 31 millions de clients particuliers, 
grandes entreprises, investisseurs institutionnels, dans le monde entier, 
en offrant une large palette de conseils et de solutions financières sur 
mesure qui s’appuie sur 3 pôles métiers complémentaires :

• La Banque de détail en France avec les enseignes Société Générale, 
Crédit du Nord, et Boursorama qui proposent des gammes 
complètes de services financiers avec une offre multicanal à la 
pointe de l’innovation digitale ;

NOTRE AMBITION
Etre la banque relationnelle de référence 
sur ses marchés, proche de ses clients, 
choisie pour la qualité et l’engagement 
de ses équipes.

31 MILLIONS DE CLIENTS 
Particuliers, de grandes entreprises 
et investisseurs institutionnels

149 000 COLLABORATEURS
PRÉSENTS DANS 67 PAYS

25 MILLIARDS € 
PRODUIT NET BANCAIRE

3,9 MILLIARDS €
RÉSULTAT NET PART GROUPE

• La Banque de détail à l’International, l’Assurance, et les Services 
financiers aux entreprises, avec des réseaux présents en Europe en 
Russie et en Afrique et des métiers spécialisés leaders dans leurs 
marchés ;

• La Banque de grande clientèle et solutions investisseurs avec 
leurs expertises reconnues, leurs positions internationales clés 
et des solutions intégrées (Activités de marché + Financement et 
Conseil, Gestion d’actifs, Global Transaction Banking et Marchés de 
capitaux).

Notation financière
La notation long  terme  de  Société  Générale  est  A (FitchRatings, 
Standard and Poor’s), A (High) (DBRS) et A2 (Moody’s).

Performances extra financière
Société Générale figure dans les principaux indices de développement 
durable : DJSI (World et Europe), FSTE4Good (Global et Europe), 
Euronext Vigeo (Europe, Eurozone et France), ESI Excellence (Europe) 
d’Ethibel et 4 des indices STOXX ESG Leaders.

NOS VALEURS

Dans notre monde en mutation, 
nos clients veulent une banque 
qui soit un partenaire respon-
sable, de confiance  et agile. 
En équipe, nous répondons 
à leurs besoins grâce à un 
esprit de service nourri  de la 
diversité des expertises  et des 
connaissances de chacun. Nous 
voulons devenir  la banque 
relationnelle de référence 
et travailler avec nos clients 
comme nous voulons  travailler 
entre nous: écoute, co-construc-
tion, transparence, valorisation 
des contributions, solidarité 
dans les succèscomme dans les 
difficultés.

Nous voulons améliorer 
sans cesse l’expérience 
de nos clients en agissant 
ensemble pour adapter nos 
solutions,  nos pratiques et 
nos relations aux usages de 
demain, en  tirant notamment 
profit des innovations 
technologiques. Fidèles à 
notre esprit entrepreneurial, 
nous transformons nos modes  
de travail en cultivant le 
partage, l’expérimentation et 
le raisonnement en rupture.  
Nous apprenons de nos succès 
comme de nos échecs. 

En tant que banquiers, nous 
contribuons au développement 
économique, social et 
environnemental durable des 
territoires dans lesquels nous 
travaillons. Nous voulons 
aider nos clients à réaliser 
leurs projets tout en étant 
attentifs aux risques dans 
toutes leurs composantes. 
Notre responsabilité et notre 
éthique consistent à répondre 
aux besoins de nos clients avec 
rapidité, en préservant l’intérêt 
long terme de l’ensemble 
des parties prenantes dans 
le respect discipliné des 
règles de nos métiers. Notre 
responsabilité s’exprime aussi 
à travers le courage d’assumer 
nos actes  et nos décisions et 
d’exprimer avec transparence 
nos opinions. C’est enfin 
attacher autant d’importance à 
la façon d’atteindre les résultats  
qu’aux résultats eux-mêmes. 

Notre engagement se nourrit  
de la satisfaction durable 
de  nos clients et de la fierté 
que nous avons de nos 
métiers et de notre Groupe. 
Ensemble, nous cherchons 
quotidiennement à faire la 
différence pour contribuer 
à la réussite de nos clients  
comme à celle de nos projets. 
Nous favorisons l’implication 
et l’accomplissement 
professionnel de tous.  
Nous entretenons en externe 
et en interne des relations de 
confiance et de respect mutuel.

ESPRIT D’ÉQUIPE INNOVATION RESPONSABILITÉ ENGAGEMENT

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018

UN MODÈLE ROBUSTE DE BANQUE UNIVERSELLE

BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE 
3 marques complémentaires à l’avant-garde de la transformation 
numérique.

36 000 collaborateurs
et 3 085 agences à fin 2018

7,5 millions de clients
dont 810 000 clients professionnels, entreprises et associations

186 milliards € d’encours de crédit

73 000 collaborateurs
présents dans 52 pays

31 millions de clients
particuliers, professionnels et entreprises
dont 1,2 million d’entreprises et 13,4 millions d’assurés

110 milliards € d’encours de crédit

BANQUE DE DÉTAIL ET SERVICES 
FINANCIERS INTERNATIONAUX
Des métiers leaders aux compétences reconnues.

BANQUE DE GRANDE CLIENTÈLE 
ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

22 000 collaborateurs
répartis sur 28 pays

Plus de 5 500 clients

163 milliards € d’encours de crédit

A    Fitch Rating
A    Standard & Poor’s
A2  Moody’s 

NOTATIONS :



6
RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018

UN MODÈLE ROBUSTE DE BANQUE UNIVERSELLE

BANQUE DE DÉTAIL EN FRANCE 
3 marques complémentaires à l’avant-garde de la transformation 
numérique.

36 000 collaborateurs
et 3 085 agences à fin 2018

7,5 millions de clients
dont 810 000 clients professionnels, entreprises et associations

186 milliards € d’encours de crédit

73 000 collaborateurs
présents dans 52 pays

31 millions de clients
particuliers, professionnels et entreprises
dont 1,2 million d’entreprises et 13,4 millions d’assurés

110 milliards € d’encours de crédit

BANQUE DE DÉTAIL ET SERVICES 
FINANCIERS INTERNATIONAUX
Des métiers leaders aux compétences reconnues.

BANQUE DE GRANDE CLIENTÈLE 
ET SOLUTIONS INVESTISSEURS

22 000 collaborateurs
répartis sur 28 pays

Plus de 5 500 clients

163 milliards € d’encours de crédit

A    Fitch Rating
A    Standard & Poor’s
A2  Moody’s 

NOTATIONS :



7

5 PRIORITÉS STRATÉGIQUES

ANCRER UNE CULTURE DE
RESPONSABILITÉ
Mettre l’ensemble du Groupe au niveau 
des normes les plus exigeantes du secteur 
bancaire en matière de contrôle et de 
conformité; achever le déploiement du 
programme  Culture & Conduite, porté par 
le Directeur général sous la supervision du 
Conseil d’administration, à tous les niveaux 
de entreprise; intégrer nos engagements de 
Responsabilité sociale d’entreprise dans les 
objectifs de développement de nos métiers.

OBJECTIF 2020
S’inscrire durablement dans le 1er quartile  
des classements extra-financiers.

CROÎTRE
Poursuivre notre croissance rentable et 
durable en nous appuyant sur la satisfaction 
client, la qualité des services, la valeur 
ajoutée et l’innovation. Cette croissance 
sera générée par une série d’initiatives 
ambitieuses de développement commercial 
et soutenue par l’adaptation de notre 
dispositif à l’évolution des besoins de nos 
clientèles. Elle fera l’objet d’une stricte 
discipline en matière de gestion des risques 
et du capital.

TRANSFORMER
Accélérer la transformation digitale de 
l’ensemble des métiers et fonctions du 
Groupe. Accélérer la transformation du 
modèle relationnel, particulièrement 
dans la Banque  de détail en France, afin 
d’améliorer l’expérience client, l’efficacité 
opérationnelle et la sécurité.
Adapter la stratégie dans les Activités 
de Marché afin d’intégrer les évolutions 
structurelles réglementaires et 
économiques.

OBJECTIF 2020
Automatiser 80 % des 25 principaux 
processus de la Banque de détail en 
France.

DÉLIVRER SUR LES COÛTS
Poursuivre une gestion rigoureuse et 
disciplinée de nos coûts grâce, notamment,  
à l’industrialisation des processus et au 
plan d’économies de 1,1 milliard d’euros 
à l’horizon 2020, tout en réalisant les 
investissements nécessaires à la croissance 
des métiers.  
Par ailleurs, le Groupe a mis en place un 
plan de réduction de coûts additionnels 
de 500 Millions d’euros sur la Banque de 
Grande Clientèle et Solutions Investisseurs. 

OBJECTIF 2020
ROTE (1) du Groupe entre 9 et 10%

ACHEVER LE RECENTRAGE
Optimiser l’allocation de capital par la 
cession ou la fermeture des activités 
n’ayant pas la taille critique et/ou 
génératrices de synergies. Le programme 
est déjà bien engagé, avec un impact des 
cessions déjà annoncées de 40 points de 
base(2) sur le CET1. L’objectif  est rehaussé 
de 50 à 60 points de base à 80 à 90 points 
de base.

OBJECTIF 2020
+ 80 à 90 points de base sur le ratio CET1(3) 
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TO GROW

Au cœur de ces régions à fort potentiel, Société Générale est un 
acteur de référence pour accompagner l’ensemble de ses clients, 
grâce à un réseau de banque universelle performant.. Avec une 
présence historique et significative en Afrique, le Groupe possède 
un positionnement unique sur la région, qui permet d’offrir à nos 
clients l’expertise et le savoir-faire d’une banque internationale et la 
proximité d’une banque locale. 

Présente en Afrique depuis plus de 100 ans et opérant dans 19 
pays africains, Société Générale a su adapter son organisation sur 
le continent africain par la création en 2018 de quatre directions 
régionales; une Direction régionale au Maroc, en Algérie, en Afrique de 
l’ouest basée à Abidjan et une pour l’Afrique Centrale basée à Douala 
ainsi qu’une Direction de l’Organisation et des Systèmes d’Information 
à Casablanca.

Société Générale s’appuie sur les leviers d’une croissance forte et 
durable pour l’Afrique mais également sur un potentiel d’innovation 
pour construire la banque de demain.

Le groupe Société Générale a confirmé la dynamique de croissance 
de ses activités sur le continent Africain en ligne avec son plan 
stratégique « Transform to Grow». 

Dans le cadre de son programme « Grow With Africa » lancé en 
novembre 2018 à Dakar, la banque a annoncé plusieurs initiatives en 
partenariat avec des clients et institutions internationales, régionales 
et locales, pour répondre aux besoins de développement durable en 
Afrique.
100 ans de présence, 4, 1 millions de clients dont 150 000 entreprises, 
des positions de leader dans de nombreux pays... L’Afrique demeure 
l’un des leviers de croissance du groupe Société Générale, avec des 
objectifs financiers certes mais également une ferme volonté de 
contribuer durablement à la croissance sur le continent d’autant plus 
qu’il demeure l’un des seuls groupes financiers internationaux encore 
présent en Afrique.

Toujours en 2018 la banque s’est vu décerner le prix de meilleure 
banque de l’année 2018 en Afrique par  Euromoney, 
le magazine de référence des marchés financiers internationaux.

Grâce à sa connaissance intime des territoires où elle opère, 
4 axes de développement ont été identifiés et peuvent 
devenir des moteurs de croissance pour des secteurs plus larges à 
l’avenir.

• Accompagner le développement des PME africaines clé de 
croissance inclusive en Afrique augmentation de 60% des 
encours de crédit aux PME, soit 4 Md EUR, accompagnement 
multidimensionnel, création de Maisons de la PME ;

• Participer au financement des infrastructures indispensables 
dans les apports en énergie, transport et mobilité, gestion des 
eaux et des déchets, contribution au développement de Villes 
durables,

• Développer des financements innovants à destination des 
filières agricoles et du secteur de l’énergie pour y garantir un 
accès le plus large possible, y compris en favorisant des sources 
d’énergie renouvelable dans des zones non raccordées,

• Offrir des services favorisant le développement des populations 
par l’inclusion financière (institutions de micro-finance, Manko 
et YUP).

La banque souhaite également systématiser les démarches 
d’innovation grâce à ses Labs d’innovation à Dakar, Tunis et 
Casablanca au sein desquels sont développés de nouveaux usages 
bancaires et non bancaires avec des start-ups et des clients.
De nombreuses initiatives sur les sujets de formation, d’équité comme 
le partenariat avec « Women in Africa » ou encore 
fondées sur l’intelligence collaborative participent également à la 
stratégie de croissance inclusive.

SOCIÉTÉ GÉNÉRALE BANQUE UNIVERSELLE EN AFRIQUE

SOCIETE GENERALE POURSUIT SA DYNAMIQUE 
DE CROISSANCE DURABLE EN AFRIQUE
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EN AFRIQUE, SOCIÉTÉ GÉNÉRALE EST PRÉSENTE DANS 19 PAYS...

UNE PRÉSENCE HISTORIQUE ET SIGNIFICATIVE EN AFRIQUE

3,8 millions de clients
dont 150 000 entreprises

12 100 collaborateurs

1ère Banque en Guinée

1ère Banque au Sénégal
en matière de financement

1 000 agences

19 filiales dans 19 pays

1ère Banque à capitaux privés 
en Algérie

1ère Banque au Sénégal

1ère Banque au Cameroun

1ère Banque en Côte d’Ivoire
et de la zone UEMOA

3ème Banque au Bénin

4ème Banque à capitaux 
privés au Maroc 
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BFV-SG est une filiale d’un acteur de premier 
plan des services financiers en France, en 
Europe et dans le monde : le Groupe Société 
Générale. S’appuyant sur un modèle diversifié 
de banque universelle, le groupe Société 
Générale allie solidité financière et stratégie de 
croissance durable.

Ses équipes proposent conseils et services aux 
particuliers, aux entreprises, aux institutionnels 
et aux associations dans deux principaux 
métiers :
• La banque de détail en France et à 
l’international présente en Europe, dans 
le Bassin Méditerranéen, en Afrique sub-
saharienne, en Asie et en Outre-mer ;
• La banque de financement de la grande 
clientèle et de services aux investisseurs. 
Société Générale Madagasikara a pour ambition 
de :
• bâtir avec ses clients une relation 
équilibrée et équitable, dans laquelle elle 
s’engage avec eux, à leurs côtés pour les 
accompagner dans leur vie au quotidien et 
dans leurs projets ;
• mettre son expertise au service de ses 
clients ;
• accompagner ses clients dans la durée 
en leur proposant des solutions qui servent 
leurs intérêts à long terme ;
• être la banque relationnelle de référence 
sur ses marchés, proche de ses clients, choisie 
pour la qualité et l’engagement de ses équipes.

La stratégie de BFV-SG repose sur une 
responsabilité d’entreprise :
Envers ses clients

• À financer l’économie nationale en 
apportant des réponses adaptées aux besoins 
financiers des clients ;
• À mériter leur confiance, fondement 
même de notre métier, en les accompagnants 
aussi dans les moments difficiles ;
• À faire de la satisfaction client le cœur 
de notre stratégie.

Envers ses employés

• À mobiliser et valoriser la richesse du 
capital humain de l’entreprise pour mieux 
répondre aux attentes de notre clientèle ;
• À mettre en avant la recherche de 
comportements créateurs de valeur à long 
terme au profit de notre clientèle ;
• À attirer les meilleurs talents, à les 
développer et à les fidéliser.

Envers la société

• À promouvoir l’engagement de notre 
personnel dans la société, dans le cadre 
d’actions de Mécénat, de Sponsoring et 
généralement de Responsabilité Sociale et 
Citoyenne.

BFV-SG est une banque universelle qui offre une gamme de produits diversifiés et adaptés aux besoins de sa 
clientèle. Elle est, pour Madagascar, une porte ouverte sur le monde grâce à la reconnaissance de sa signature 
qui est celle du réseau Société Générale implanté dans le monde entier.

À PROPOS DE BFV-SG

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018
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GOUVERNANCE

LE COMITÉ DE DIRECTION

Le comité de direction est l’organe exectutif collégial et permanent de la Banque, il compte 11 membres et assure la gestion 
courante de la Banque. Le directeur Général de la Banque préside les réunions du Comité de direction

Membres Fonctions
M. Zdenek METELAK Directeur Général 
M. Fréderic LEIRITZ Directeur Général Adjoint
M. Nicolas ROCA Secrétaire Général
M. Tsirinirina RAKOTONIRAINY Directeur du Réseau d’Agences
M. Benjamin TOULOUZE Directeur de Relations Entreprises et Institutionnel
M. Tina DREYER Directeur Stratégie Marketing 
Mme Vola RABEHARIVELO Directeur des Ressources Humaines
M. Guillaume LECOMTE Directeur de l’Audit
Mme Mamitiana RAMIAKAMANANA Directeur du Pole Service Clients
M. Toufik TOUBAL Directeur des Risques
Mme. Anjarasoa HANSEN Directeur de la Conformité

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’Administration approuve les orientations stratégiques de BFV-SG et veille à leur mise en oevre. Sa composition vise 
à un équilibre entre expérience de ses membres, la compétence, l’indépendance, dans le respect de la parité, de la diversité et 
de l’internationalisation du Groupe.

Membres Titre Pays d'origine
M. Bruno MASSEZ PCA France
M. Nicolas ROCA Administrateur France
M. Ibrahim TRAORE Administrateur Ghana
M. Fréderic LEIRITZ Administrateur France
M. Tekaia RIDHA Administrateur France
M. Sionle YEO Administrateur Côte d'Ivoire
M. Mialy Lanto RAZANAJATOVO RAZAFINIMANANA Administrateur Madagascar
Mme Mireille HAINGOMIARANTSOA Administrateur Madagascar
Mme Haingotiana Liliane RAJEMISA Administrateur Madagascar

Société Générale

Etat Malagasy

Personnel BFV-SG

70
28,5

1,5

ACTIONNARIAT

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018
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RÉSULTATS ET 
PERFORMANCE

CONTEXTE ÉCONOMIQUE

ECONOMIE NATIONALE

En 2018, Madagascar a atteint le taux de croissance économique 
le plus élevé de ces dix dernières années avec 5% de croissance. 
Ce développement est soutenu par les investissements publics 
dans le cadre du Plan National de Développement (PND) et les 
investissements privés dans le cadre du Partenariat Public-Privé 
(PPP) ainsi que la demande extérieure en vanille, nickel, textiles et 
huiles essentielles. 

Par ailleurs, les subventions allouées par l’Etat à la compagnie d’eau 
et d’électricité Jirama et aux pétroliers ont permis de maintenir le 
niveau de l’inflation de 7,3% en moyenne sur l’année. Et, pour pallier 
le risque de figurer dans la liste grise du Groupe d'action financière 
(GAFI), le pouvoir législatif a adopté la loi sur la lutte contre le 
blanchiment. Toutefois, la loi relative au recouvrement des avoirs 
illicites n’a pas encore adoptée. 

L’année 2018 a également été marquée par un climat politique 
tendu avec les élections présidentelles, et une situation sociale 
délicate. Outre l’épidémie de rougeole à fin 2018, on note la 
persistance de l’insécurité judiciaire, des biens et des personnes avec 
particulièrement la poursuite des cas d’enlèvements de dirigeants 
d’entreprises. Néanmoins, l’issue de l’élection présidentielle en 
décembre 2018 a abouti à la proclamation par la HCC de Andry 
RAJOELINA comme étant le nouveau Président de la République avec 
55,66% des voix au 2nd tour. 

Après de fortes fluctuations tout au long de l’année, la monnaie 
locale est redescendue sous la barre des 4 000 ariary face à l’euro 
à fin décembre 2018, avec une dépréciation de 2,6% par rapport à 
fin décembre 2017. En effet, l’euro s’échangeait à 3 962,15 Ariary en 
fin d’année 2018 contre 3 862,92 Ariary en fin d’année 2017, Le cours 
moyen pour sa part est passé de 3 514,23 Ariary en 2017 à 3 931,36 
Ariary en 2018 soit une dépréciation de 11,9%. Par rapport au dollar 
américain, la monnaie locale s’est dépréciée de 7,4% et valait 3 470,24 
ariary à fin décembre 2018 contre 3 230,19 à fin décembre 2017.

ENVIRONNEMENT BANCAIRE
NLa Banque Centrale de Madagascar (BFM) a maintenu le taux 
directeur à 9,5% ainsi que le taux des réserves obligatoires à 13,0%. La 
liquidité  connu une baisse significative au quatrième trimestre, suite 
aux retraits de billets de banques liés surtout à la campagne vanille, 
aux perceptions fiscales supérieures aux dépenses par virement du 
Trésor, et aux ventes de devises par la BFM.

Par ailleurs, la concurrence sur le secteur bancaire se traduit par la 
multiplication des conventions et partenariat signés avec les entités 
publiques et privées (ministères, institutionnels, entreprises...). 
Cependant, c’est essentiellement au niveau du développement des 
réseaux d’agences du système bancaire que l’intensification de la 
concurrence est perceptible.

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018
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RÉSULTATS ET 
PERFORMANCE

RAPPORT DES COMMISSAIRES 
AUX COMPTES

OPINION
Nous avons effectué des états financiers annuels de la BFV-SOCIETE 
GENERALE comprenant le bilan et le hors bilan au 31 décembre 
2018, le compte de résultat de la période allant du 1er janvier au 
31 décembre 2018, le tableau des flux de trésorerie et le tableau 
de variation des capitaux propres ainsi que les notes annexes, y 
compris le résumé des principales méthodes comptables et d’autres 
informations complémentaires relatives à ces états financiers pour 
l’exercice clos à cette date.
A notre avis, les états financiers annuels tels qu’ils sont joints au 
présent rapport et présentant un résultat net bénéficiaire de MGA 
97 545 546 655,10 donnent, dans leurs aspects significatifs, une 
image fidèle du résultat des opérations de l’exercice au 31 décembre 
2018 ainsi que de la situation financière et du patrimoine de la BFV-
SOCIETE GENERALE à la fin de cet exercice conformément au Plan 
Comptable des Etablissements de Crédit 2005 (PCEC 2005).
FONDEMENT DE L’OPINION
Nous avons effectué notre audit selon les Normes internationales 
d’audit (ISA) élaborées par l’IFAC (International Federation of 
Accountants) et adoptées par l’Ordre des Experts Comptables et 
Financiers de Madagascar. Les responsabilités qui nous incombent 
en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section 
« Responsabilités des auditeurs pour l’audit des états financiers 
annuels » du présent rapport.
Nous sommes indépendants de la BFV-SOCIETE GENERALE 
conformément au Code de déontologie du Conseil des normes 
internationales de déontologies comptable (IESBA – International 
Ethics Standards Board for Accountants), et nous nous sommes 
acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous 
incombent selon ces règles.
Nous estimons que les éléments probants que nous avons collectés 
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.
AUTRES INFORMATIONS
Conformément aux dispositions de l’article 723 de la loi sur les sociétés 
commerciales, nous avons également l’obligation de procéder aux 
vérifications de la concordance des informations contenues dans les 
états financiers avec celles données dans le rapport de gestion des 
dirigeants.
Après vérification du respect des dispositions de l’article suscité, les 
informations données dans le rapport de gestion sont cohérentes 
avec les états financiers de synthèse annuels au titre de l’exercice 
2018.
Par ailleurs, la vérification du respect des dispositions de la loi 
N°95-030 du 22 février 1996 relative à l’activité et au contrôle des 
établissements de crédit applicable à la BFV-SOCIETE GENERALE 
ainsi que le respect des ratios prudentiels n’ont pas fait apparaître 
d’observation particulière.

RESPONSABILITES DE LA DIRECTION ET 
DES RESPONSABLES DE LA GOUVERNANCE 
RELATIVES AUX ETATS FINANCIERS
La Direction est responsable de la préparation sincère des 
états financiers annuels conformément au Plan Comptable des 
Etablissements de Crédit 2005 (PCEC 2005), ainsi que du contrôle 
interne qu’elle considère comme nécessaire pour permettre la 
préparation d’états financiers exempts d’anomalies significatives, 
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs.
Lors de la préparation des états financiers annuels, il incombe à 
la Direction d’évaluer la capacité de la BFV-SOCIETE GENERALE 
à poursuivre son exploitation, de fournir, le cas échéant, les 
informations relatives à la continuité de l’exploitation et d’appliquer 
le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la Direction 
a l’intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si 
aucune autre solution réaliste ne s’offre à elle.
Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le 
processus d’élaboration de l’information financière de la BBFV-
SOCIETE GENERALE.
RESPONSABILITES DES COMMISSAIRES AUX 
COMPTES RELATIVES A L’AUDIT DES ETATS 
FINANCIERS ANNUELS
Nos objectifs sont d’obtenir l’assurance raisonnable que les états 
financiers annuels pris dans leur ensemble sont exempts d’anomalies 
significatives, que celles-ci proviennent des fraudes ou résultent 
d’erreurs et, d’émettre un rapport d’audit contenant notre opinion.
L’assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d’assurance 
qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux 
normes ISA permette toujours de détecter toute anomalie significative 
qui pourrait exister. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou 
résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsqu’il 
est raisonnable de s’attendre à ce que, prises individuellement ou en 
cumulé, elles puissent influer sur les décisions économiques que les 
utilisateurs des états financiers annuels prennent en se fondant sur 
ceux-ci.
Nos responsabilités pour l’audit des états financiers annuels sont 
décrites de façon plus détaillée dans l’annexe A du présent rapport 
des commissaires aux comptes.

Antananarivo, le 07 mars 2019
Les Commissaires aux comptes

RAPPORT GENERAL DES COMMISSAIRES AUX COMPTES 
AUX ACTIONNAIRES DE LA BFV-SOCIETE GENERALE, EXERCICE 
CLOS LE 31 DECEMBRE 2018
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LES ÉTATS FINANCIERS

A. BILAN ACTIFA. BILAN ACTIF

Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

ACTIF  31 Décembre 2018 31 Décembre 2017 

Trésorerie et soldes avec Banque Centrale  395 777 129 081,86 462 055 582 200,17

Bons du Trésor et titres assimilés  346 325 482 513,87 372 011 313 149,41

Avoirs - établissements de crédit  247 592 335 517,16 194 506 830 173,91

Avoirs - autres institutions financières 212 487,70 85 299 024,50

Portefeuille de transaction -

Portefeuille de produits dérivés -

Prêts et avances à la clientèle  1 003 599 297 365,64 898 159 288 536,41

Titres d'investissement  2 382 815 380,72 2 079 819 124,55

Immobilisations incorporelles  2 905 372 602,17 1 844 336 115,04

Immobilisations corporelles  37 822 711 160,55 42 727 463 902,05

Autres actifs  126 501 681 321,82 92 856 311 068,22

TOTAL ACTIF 2 162 907 037 431,49 2 066 326 243 294,26

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018
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B. BILAN PASSIF ET CAPITAUX PROPRES

Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

PASSIF ET CAPITAUX PROPRES  31 Décembre 2018 31 Décembre 2017 

Passifs

Banque Centrale  - -

Dettes - établissements de crédit  22 450 039 146,35 12 406 137 340,02

Dettes - autres institutions financières 609 437,99 609 437,99

Portefeuille de produits dérivés - -

Dépôts de la clientèle  1 737 087 088 349,37 1 728 576 878 300,05

Subventions d'équipement - -

Autres subventions d'investissements  - -

Emprunts et titres subordonnés - -

Provisions pour charges   21 373 783 713,69 15 023 986 045,57

Impôts différés - passif  946 368 145,25 691 718 342,41

Impôts différés - actif  -1 235 784 765,11 -1 046 883 724,65

Fonds de garantie - -

Autres passifs  125 905 632 785,02 84 192 043 589,04

Sous total des passifs 1 906 527 736 812,56 1 839 844 489 330,43

Capitaux propres  

Capital et réserves 158 833 387 231,72 146 895 620 548,16

Écart d'équivalence - -

Écart d'évaluation  - -

Résultat net 97 545 546 655,10 79 585 111 223,74

Report à nouveau  366 732,11 1 022 191,93

Sous total des capitaux propres   256 379 300 618,93 226 481 753 963,83

TOTAL PASSIF ET CAPITAUX PROPRES 2 162 907 037 431,49 2 066 326 243 294,26

B. BILAN PASSIF ET CAPITAUX PROPRES
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C. HORS BILAN

Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

HORS BILAN  31 Décembre 2018 31 Décembre 2017 

Engagements donnés en faveur ou pour le compte 
d'établissements de crédit  - -

Engagements reçus d'établissements de crédit de la 
clientèle  52 344 536 800,00 24 655 549 200,00

Engagements donnés en faveur ou pour le compte 
de la clientèle 224 381 323 833,81 203 834 849 366,14

Opérations en devises  69 098 233 894,57 77 464 143 219,01

Garanties reçues de l'État et d'organismes publics - -

Engagements de crédit-bail - -

Opérations sur titres  355 242 590 000,00 387 725 400 000,00

TOTAL HORS BILAN 701 066 684 528,38 693 679 941 785,15

C. HORS BILAN
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D. COMPTE DE RESULTAT

Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

RUBRIQUE 31 Décembre 2018 31 Décembre 2017 

Produits d'intérêts (1) 162 973 209 110,34 139 557 745 933,32

Charges d'intérêts (2) 31 544 827 981,13 30 897 127 324,69

Revenus nets d'intérêts 
(3) = (1) - (2)

131 428 381 129,21 108 660 618 608,63

Produits d'honoraires et commissions (4) 66 625 376 292,50 59 264 213 242,91

Charges d'honoraires et commissions (5) 2 789 218 520,33 1 413 865 878,21

Revenus nets d'honoraires et de commissions 
(6) = (4) - (5) 

63 836 157 772,17 57 850 347 364,70

Dividendes perçus (7) - -

Revenus nets du portefeuille de transaction (8) - -

Profits nets du portefeuille d'investissements (9) 5 137 259,69 3 159 743,06

Revenus nets des opérations en monnaies 
étrangères (10) 21 680 685 174,14 16 720 181 738,57

Charges nettes sur CDL (11)  7 239 369 304,64 5 645 612 440,49

Revenus nets sur autres opérations (12)  5 626 642 687,59 5 817 765 057,23

RESULTAT OPERATIONNEL 
(13) = (3) + (6) + (7) + (8) + (9) + (10) + (11) + (12) 

229 816 373 327,44 194 697 684 952,68

Charges administratives générales (14)  91 730 798 698,37 81 619 814 886,29

Autres charges d'exploitation (15)  180 563 70 719,67 15 049 302 137,93

Autres produits d'exploitation (16) 2 131 343 873,27 1 396 981 248,17

RESULTAT AVANT IMPÔTS 
(17) = (13) - (14) - (15) + (16) 

122 160 547 782,66 99 425 549 176,63

Impôts sur les bénéfices (18) 24 904 417 747,42 20 195 603 335,13

Impôts différés (19) - 289 416 619,86 - 355 165 382,24

RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES 
(20) = (17) - (18) - (19) 

97 545 546 655,10 79 585 111 223,74

Charges extraordinaires (21) - -

Produits extraordinaires (22) - -

RESULTAT NET DE L'EXERCICE 
(23) = (20) - (21) + (22) 

97 545 546 655,10 79 585 111 223,74

Part des intérêts minoritaires (si consolidés) - -

Revenus par actions - -

D. COMPTE DE RESULTAT
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E. TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX
PROPRES

Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

RUBRIQUES Capital social Primes et réserves 
Ecart 

d’évaluation 
Résultat et report 

à nouveau TOTAL 

Solde au 31 Décembre 2016 14 000 000 000,00 122 438 780 924,42 - 69 712 861 815,67 206 151 642 740,09 

Changement de méthodes 
comptables - - - - - 

Correction d'erreurs - - - - - 

Profits nets sur variations de 
juste valeur instruments 
financiers 

- - -

Dividendes N-1 - - - -59 255 000 000,00 -59 255 000 000,00

Réserves spéciales N-1 - 10 456 839 623,74 - -10 456 839 623,74 - 

Autres réserves N-1 - 1 022 191,93 - - 1 022 191,93 - 

Opérations en capital - - - - 

Résultat net de l’exercice N - - - 79 585 111 223,74 79 585 111 223,74 

Solde au 31 Décembre 2017 14 000 000 000,00 122 438 780 924,42 - 79 585 111 223,74 226 481 753 963,82 

Changement de méthodes 
comptables - - - - - 

Correction d'erreurs - - - - - 

Profits nets sur variations de 
juste valeur instruments 
financiers 

- - -

Dividendes N-1 - - - -67 648 000 000,00 -67 648 000 000,00

Réserves spéciales N-1 - 11 937 766 683,56 - -11 937 766 683,56 - 

Autres réserves N-1 - 366 732,11 - - 366 732,11 - 

Opérations en capital - - - - 

Résultat net de l’exercice N - - - 97 545 546 655,10 97 545 546 655,10 

Solde au 31 Décembre 2018 14 000 000 000,00 144 834 776 155,76 - 97 544 524 463,17 256 379 300 618,93 

E. TABLEAU DE VARIATION DES CAPITAUX 
PROPRES
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F. TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE
Situation arrêtée au : 31 Décembre 2018 Unité monétaire : Ariary 

31 Décembre 2018 31 Décembre 2017 

Flux de trésorerie liés aux activités opérationnelles 

Intérêts perçus 169 660 177 338,63 139 358 187 198,13
Intérêts payés 94 035 439 738,74 76 809 043 283,31
Commissions perçues 66 625 376 292,50 59 264 213 242,91
Commissions payées 2 789 218 520,33 1 413 865 878,21
Encaissements sur instruments financiers -

Décaissements sur instruments financiers -

Encaissements clientèle 1 125 974 695 772,42 1 303 659 835 520,00
Décaissements clientèle 1 194 017 896 435,28 1 088 512 712 131,45
Sommes versées aux "créditeurs divers" 21 794 952 977,91 46 372 242 289,55

Impôts sur les résultats payés 23 579 923 556,95 18 141 973 629,35

Flux de trésorerie des activités ordinaires (1) 26 042 818 174,33 271 032 398 749,18

Encaissements sur activités extraordinaires - -

Versements sur activités extraordinaires - -

Flux de trésorerie des activités extraordinaires (2) - -

FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES 
OPERATIONNELLES (A) = (1) + (2) 

26 042 818 174,33 271 032 398 749,18

Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement 

Encaissement sur cession d'immobilisations 64 157 726,67 102 222 383,00

Décaissements sur acquisition d'immobilisations 6 415 437 569,18 11 222 622 419,48

Décaissements sur acquisition des titres d'investissements 337 961 246,93 34 964 990,76
Dividendes perçus et quote part de résultat sur titres 
d'investissements 550 000,00 650 000,00

FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES 
D'INVESTISSEMENT (B) 

-6  688  691  089,44 -11 154 715 027,24

Flux de trésorerie liés aux activités de financement 

Encaissements provenant d'emprunts - -

Décaissements sur prêts et dettes assimilés - -

Dividendes payés et autres distributions effectuées 67 648 000 000,00 59 255 000 000,00

FLUX DE TRESORERIE NET PROVENANT DES ACTIVITES DE 
FINANCEMENT (C) 

-67 648 000 000,00 -59 255 000 000,00

Incidence des variations des taux de change sur liquidités et quasi 
liquidités 3 039 493 313,82 881 340 654,28

VARIATION DE LA TRESORERIE DE LA PERIODE (A) + (B) + (C) -48 293 872 915,11 200 622 683 721,94

Trésorerie et équivalents au début de l'exercice 999 287 504 765,18 798 664 821 043,24

Trésorerie et équivalent à la fin de l'exercice 950 993 631 850,07 999 287 504 765,18

Variation de la trésorerie de la période -48 293 872 915,11 200 622 683 721,94

F. TABLEAU DES FLUX DE TRÉSORERIE
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LES FAITS 
MARQUANTS
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LES FAITS 
MARQUANTS

NOTRE RÉSEAU S’ÉTEND

POUR ÊTRE ENCORE PLUS PROCHE DE NOS CLIENTS

TALATAMATY, UN AGENCE 3-EN-1 

En présence des officiels et des clients de l'agence, 
l’équipe BFV-SG emmenée par son Président Directeur 
Général, Monsieur Bruno MASSEZ, le Directeur 
d’Agence Talatamaty Madame Isabelle RAKOTOMALALA 
et le Directeur du Centre d’affaires Madame Rova 
RAHOLIARISOA, ont inauguré le 28 février son agence 3 
en 1 à Talatamaty. 

Cette agence comprend une agence classique, un 
Espace Premier destiné à accueillir la clientèle haut de 
gamme, ainsi que d'un Centre D'Affaires pour appuyer le 
développement de la commune de Talatamaty.

LA RÉGION EST, AU COEUR DE LA 
STRATÉGIE, INAUGURATION DE 
L'AGENCE MAHANORO 

Déjà implanté à Tamatave, Fenerive-Est, tout récemment 
à Maroantsetra et maintenant à Mahanoro, BFV-SG 
ancre son empreinte dans cette région Atsinanana à fort 
croissance et potentiel.

Mahanoro possède un potentiel en terme de marchés 
émergents et une localisation géographique entre la mer 
et la terre (secteur tertiaire : pêches, agricultures).

RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS  Ι  2018
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SOCIÉTÉ GÉNÉRALE, 
20 ANS DE PRÉSENCE 
À MADAGASCAR

20 ANS À L’ÉCOUTE DE SA CLIENTÈLE 
Le groupe Société Générale a fêté ses 20 ans de présence dans le pays en 2018. Les équipes et la direction de BFV-SG ont 
démarré cette célébration avec une soirée qui s’est tenue à l’hôtel CALYPSO Tamatave le mercredi 17 janvier. Présent à 
Madagascar depuis novembre 1998, la banque s’est profondément transformée durant ces 20 années.

Cette célébration a continué à Majunga et à Antsirabe avec les clients et partenaires. Elle a également été le fil conducteur 
de toute l'année 2018, sur tous les supports de communication clientèle. 

À présent, nous pouvons affirmer que le modèle de la BFV-
Société Générale est à l’image de ce que la population 
Malagasy souhaite : LA banque relationnelle de référence, grâce 
notamment à ses valeurs : Responsabilité, Engagement, Esprit 
d’équipe et Innovation.

LES FAITS 
MARQUANTS
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LES FAITS 
MARQUANTS

BFV-SG, UNE BANQUE ENGAGÉE

EN FAVEUR DE LA SANTÉ 
En tant que banque responsable et citoyenne, 
BFV-SG soutient les actions en faveur des 
personnes défavorisées. C’est dans cette optique 
qu’elle a tenu à accompagner l’association Les 
enfants du Noma lors de sa mission humanitaire 
à Vatomandry qui s’est déroulée du 14 au 24 mai 
2018.

Durant les 7 jours de mission, 67 patients enfants 
et adultes ont pu être opérés avec succès. Pour 
la banque, en tant qu’entreprise citoyenne, il 
est important de s’engager quotidiennement au 
service de la communauté et la prise en charge 
dans son intégralité les dépenses liées à cette 
mission de Vatomandry incarne cet engagement 
sociétal. 

A PROPOS DE L’ASSOCIATION

L’association Les Enfants du Noma mène des 
missions à Madagascar depuis 2015, dans les 
villes d’Antsirabe, Vatomandry et Fianarantsoa. 
Aujourd’hui, parce que le nombre d’enfants 
touchés par la maladie de Noma recule grâce à la 
prévention, l’association opère aussi tumeurs et 
fentes labiales. En rendant aux enfants un visage, 
elle leur redonne un avenir et les réintègre dans 
la société.

EN FAVEUR DU 
FINANCEMENT DE LA 
TRANSITION ÉNERGÉTIQUE
 
Dans le prolongement des engagements de 
transformation positive, BFV-SG marque une 
nouvelle étape dans sa politique volontariste en 
faveur des entreprises qui amorcent leur transition 
énergétique, tout en poursuivant la réduction des 
émissions liées à ses propres activités.

Afin d’accompagner ses clients dans le 
financement d’une économie en transition 
énergétique, nous nous positionnons en tant que 
partenaire de confiance à apporter sous la forme 
de conseil et de financement notre contribution 
au secteur des énergies renouvelables – un secteur 
sur lequel le groupe Société Générale figure 
parmi les leaders mondiaux. Le groupe Société 
Générale annonce qu’elle se fixe comme objectif 
de contribuer à lever un fond de financements 
destinés à la transition énergétique entre 2016 et 
2020. 

L’offre consolidée en matière de « Finance 
Durable et à Impact Positif » au sein des activités 
de banque de grande clientèle et solutions 
investisseurs participera à l’atteinte de ces 
objectifs. Société Générale Madagasikara, en tant 
que filiale du Groupe, s’engage aussi localement. 
Elle veut renforcer son rôle de pionnier dans 
la définition de la Finance à Impact Positif, qui 
constitue une réponse au financement des 
Objectifs du Développement Durable définis par 
les Nations Unies, soutenant ainsi l’impact positif 
des activités de ses clients.
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LES ÉVÈNEMENTS DE 
L'ANNÉE

RENCONTRES CLIENTS AVEC LES PETITS DÉJEUNERS GTB
Une vingtaine de Petit Déjeuner GTB (Global Transaction Banking) avec la clientèle Grandes Entreprises, Petites et Moyennes 
Entreprises dans la capitale et en province (Tuléar et Tamatave) ont eu lieu durant l’année 2018. L’évènement a connu un 
succès auprès de la clientèle, en leur permettant de connaitre plus en détail les offres Cash Management et Trade Finance. 

Mme Blandine GAMBLIN, la représentante régionale du GTB du Groupe Société Générale, a également participé aux petit-
déjeuners à travers une intervention, lors de son passage à Madagascar.
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JOURNÉE DES MÉTIERS DE 
LA BANQUE, 3E EDITION

3ème année de la Journée Découverte des Métiers 
de la Banque. L’objectif est de présenter les différents 
métiers, exposer les possibilités de carrière au sein 
d’une banque mais aussi, sensibiliser sur les valeurs, 
la culture et conduite qui animent au quotidien nos 
équipes.

Durant cette journée plusieurs collaborateurs  ont 
été mobilisés pour venir parler de leur quotidien, 
partager leurs expériences et contribuer à 
l’orientation des jeunes en leur prodiguant des 
conseils. 

Des stands d’orientation professionnelle ont été mis 
à disposition pour permettre aux jeunes d’échanger 
avec des experts métiers et RH, agrémentés de tests 
psychométriques.
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QUIDI SAM NESTO 00

NOUVELLE 
PLATEFORME DE 
MARQUE 
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“C’EST VOUS L’AVENIR”
LA NOUVELLE PLATEFORME DE MARQUE SOCIÉTÉ GÉNÉRALE

Un an après le lancement du plan stratégique 
Transform to grow, Société Générale inaugure 
une nouvelle plateforme de marque. Portée par la 
promesse engageante « C’est vous l’avenir », cette 
signature marque les ambitions de croissance durable 
de la banque au service des clients, de l’économie et de 
la société.

Cette signature réaffirme l’engagement historique de 
Société Générale, banque créée il y a 150 ans par des 
entrepreneurs pour des entrepreneurs, d’être au service 
de ses clients. « Notre nouvelle signature nous projette 
dans l’avenir : celui que nous voulons pour nos clients, 
en les aidant à bâtir leur propre destin ; celui que nous 
voulons pour nous-mêmes, en agissant individuellement 
et collectivement pour bâtir le futur de notre entreprise 
; celui que nous voulons pour constuire le monde de 
demain. Notre mission est de donner à tous les moyens 
d’avoir un impact positif sur l’avenir. Chacun peut agir, 
avec de l’énergie positive, pour faire avancer le monde. 
C’est le message de confiance et d’optimisme que nous 
lançons » explique Frédéric Oudéa, Directeur général du 
groupe Société Générale.

UN ENGAGEMENT ADRESSÉ À TOUS CEUX QUI 
ENTREPRENNENT

Avec cette signature, Société Générale s’adresse à tous 
ceux qui ont des projets, dans leur vie professionnelle 
ou privée. Société Générale réaffirme l’utilité profonde 
de son métier de banquier et se réapproprie son rôle 
qui est de construire l’avenir. Sans banque, il n’y a pas 
d’investissement, pas de financement, pas de commerce, 
et donc pas de construction de l’avenir. Société Générale a 
la volonté d’être un partenaire de confiance engagé dans 
les transformations positives du monde.

UNE PROMESSE EXIGEANTE QUI SIGNE LA DYNAMIQUE 
DU GROUPE

Société Générale s’engage à accomplir cette mission avec 
humilité, responsabilité et confiance, confiance en ses 
clients et confiance en l’avenir. La Banque veut transmettre 
sa vision ouverte du monde. Présente dans 67 pays, la 
Banque a un positionnement géographique unique qui en 
fait un hub entre l’Europe, l’Afrique et la Russie. C’est aussi 

une entreprise innovante engagée dans une transformation 
digitale qui redéfinit les relations avec ses clients et les 
modes de collaboration entre ses salariés. La Banque croit 
profondément en la force du collectif au service de ceux 
qui entreprennent et agissent pour construire l’avenir.

UNE PLATEFORME MONDIALE

Cette nouvelle signature de marque se déploie à l’échelle 
mondiale, dans tous les métiers et toutes les filiales 
du Groupe. « C’est vous l’avenir » regarde le futur avec 
détermination et optimisme et y appose une vision 
ouverte et volontariste, mobilisatrice pour les 147 000 
collaborateurs partenaires de confiance de tous ceux qui 
ont envie d’entreprendre et d’avoir un impact positif sur le 
monde.

La nouvelle plateforme de marque est portée par un plan 
média en France et à l’international qui a démarré le 14 
novembre 2018 :
• un film de lancement pour la TV, réalisé par Antoine 
Bardou-Jacquet sur une musique de Rone ;
• un site internet dédié pour partager les regards croisés 
des partenaires, des clients et des collaborateurs de 
Société Générale ;
• une campagne de preuves dans les médias nationaux 
d’influence et dans la presse régionale, affichage dans les 
agences de la Banque, en ville et dans les transports en 
commun.
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